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GIRIS
Sunum

izcilikte Diinya Yetigkinleri Politikasi'nin énerdigi ilkeler arasinda, bizi Yetigkinlerin
Yonetimini butuncul bir sgekilde dusunmeye davet eden, vyetigkinlerin
organizasyon iginde yerine getirdikleri iglevlere daha uygun olmalan icin
yetkinliklerini belirlemeye, gelistrmeye ve uygulamaya koymaya olanak taniyan
yonetim eylemlerini birlestiren Yetkinlik Yaklagimi bulunmaktadir.

Yetkinlik yaklagimi iki tur yetkinligin gelistiriimesini onermektedir:
Temel Yetkinlikler:

Kurulugun degerleri ve misyonu ile ilgili olduklarindan, pozisyonlari veya iglevleri ne
olursa olsun kurulustaki tim yetigkinler icin geneldir.

Temel yetkinlikler sunlardir:
1. Degisime uyum saglama
2. Ogrenme ve kisisel gelisim
3. Baglihk
4. Organizasyonel farkindalik
5. Stratejik Planlama

6. Kisilerarasi iligkiler

\‘

. Takim Caligmasi

Spesifik Yetkinlikler:

Ug stratejik alanin pozisyonlarinda kurumun teknik intiyaglarina dogrudan hitap eden
her bir pozisyon veya islev i¢in tanimlanmigtir:

1. Genglik Programi

2. lizcilikte Yetigkinler
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3. Kurumsal Geligim

Bu anlamda, bu sozlilkk Ulusal izci Teskilatlarinda yetiskinlerin yonetiminden sorumliu
olanlara yoneliktir ve her bir pozisyon veya islevdeki yetkinliklerin konumlandiriimasi
icin kullanimini pratik bir sekilde agiklayarak herhangi bir temel yetkinlik semasi igin
bir dneri sunar.

Her Ulusal izci Orgiitiiniin kendi kiiltiri ve yapisi oldugunu anliyoruz, bu sézliik ek
yetkinlikler dahil etme veya farkli sayida seviye se¢cme agisindan esnektir, ancak
Onerilen semanin politikada onerilen diger ilkelerle tutarhli§i saglamanin bir yolu
olarak korunmasini dneriyoruz.
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Bu belgenin amaci, Izcilikte Bélgesel Yetiskinler
Politikasinda dnerilen temel yetkinliklerin ve seviyelerinin
tanimini, kurulus igindeki yetiskinlerin farkli
pozisyonlarinda veya islevlerinde en iyi performansi
gostermeleri igin gereken bir yetkinlik semasinin
olusturulmasi igin bir temel olmasini saglamaktir

Bu aracin, Hareketimizin guclendirilmesi, kapasitelerinin
geligtiriimesi ve bliyimesi icin 6nemli bir adim olarak,
kuruluglarinizda Yetiskin Yonetimi Modeli’nin
yapilandirilmasina ve uygulanmasina katkida bulunmasini
umuyoruz.

TEMEL YETKINLIKLER

Aciklama seviyeleri

Onerilen bu sema icin her bir yetkinlik, her biri kanitlanabilir ve gdzlemlenebilir
davranislar olmak Uzere ¢ gelisim seviyesinde sunulmaktadir. Bu so6zlik icin
seviyeler 3'tur ve agiklanmistir:

SEVIYE 1: Anlama ve uygulama

Yetkinliklerin iyi dizeyde gelismis olmasi. Yuritme, anlama ve neden-
sonu¢ agisindan unsurlar arasindaki iligkilerin kurulmasini gdsteren
davranislarda belirgindir.

SEVIYE 2: Analiz ve Sentez

Yetkinliklerin yuksek duzeyde gelisimi. Unsurlarin analizini ve taninmasini ve
bunlarin uygulanmasinin sonuglarini ve durumlara ¢ézum bulma kolayhgini
gosteren davraniglarda belirgindir.

SEVIYE 3: Degerlendirme ve tasarim

Yetkinligin maksimum gelisim derecesidir. Yeni unsurlar énerme, surekli
iyilestirme ve unsurlarin uygulanmasinin 6zelestirel degerlendirmesini
yapma becerisini gosteren davraniglarda belirgindir.
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Bu so6zlik kullanilarak temel yetkinlikler nasil yerlestirilir?

Bu sozluk igin onerilen yetkinlik semasi agagidaki gibi sunulmustur:

Leaming and personal e
Ability fo acquire, improve or madify their competencies, voluntarily and \% Yetkinligin tanimi
permanently, in response to individual and organizational needs
Levell
Is committed to continuous learning and personal development
»  Actively seeks new knowledge (opproaches, tocls, metheds and technologies)
inherent in the position or functicn.
» Formulates and develops his/her personal fraining plan (Basic Training or Continuous
Education).
« Aitends by self-inifiative fo seminars or \-mrl:sheps wheo updum his/her and shares the
learning cbtained with others.
» Gathers information from various sources to idanlify own stmngths and weaknesses.
+ Dedicates a certzin ameount of fime per maonth to recd aricles or books related to the Yetkn| - n e| m
ial gl IS1
specialty — — Yelinigin gelis
e dizeyi ve tanimi
Analyzes their learning results and shares their knowledge and
experience with the others
= Acts as an ogent of change and disseminator of new ideas and fechnologies.

*  Mgotivates others to parficipate in continuous improvement processes and helps them \% Yetkinlik duzeylnl

focing new personal development challenges.

» Applies new learning to the work while enriching it. gdSteren ve
+ Translates his/her owns experience and knowledge into documents, articles and & e i
reports and shares them in the area inherent to the position or function. degerlendlrllmeSIne
» Offers guidance and feedback to others to help them to carry out their duties. olanak tan Iyan
Level 3 g6zlemlenebilir

Evaluates his/her self-results and takes actions to improve performance

incorporating new elements

- Anulyzm his/her results and establishes acticn p|c|ns for improvement.

+ Takes odvunfuge of orgun'lzuliomﬂ chnngﬂs as opportunifies fo dﬂmbp mew
knowledge and skills.

*  Uses own experiences as leamed lessons for ahnring upﬂnly with others.

- |nlﬂ9mtes and systematizes information from varicus sources, inl::|uding exparts, to
make it understandable to others.

- De\nalnps an environment that nurtures creative ﬂwinl:ing, guestioning and
axperimentation.

davraniglar

Yetkinliklerin konumlandirilmasi, bir pozisyona, kurulusun pozisyon el kitabinda
tanimlanan pozisyonun goérev ve sorumluluklariyla dogrudan ilgili olan, gerekli bir
asgari yetkinlik seviyesinin atanmasi anlamina gelir.

Bunu yapmak igin, bir yetkinligin seviyelerinin, yetkinlikleriyle ilgili olarak bir yetigkin
ilerleme surecini belirlemek icin degil, her bir pozisyon igin gerekli olan yetkinligin
gelisim veya ustalik seviyesini belirlemek amaciyla olusturuldugunu dikkate almak
onemlidir.

Buna bir 6rnek verilebilir: "Birim Lideri" pozisyonunda Degisime Uyum Yetkinligi igin
gereken minimum seviye 2 ise, bu, bu seviyenin davranislarinin kanitlanmasi
gerektigi ve bir onceki seviye oldugu igin muhtemelen 1. seviyenin davranisglarinin
kanittanmasi gerektigi anlamina gelir, ancak pozisyon igin beklenmedigi igin
yetkinligin 3. seviyesine ulagmasi beklenmez.
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Temel olarak, her bir pozisyonun hedeflerinin ve islevlerinin belirtildigi kurulusun
Pozisyonlar profiline sahip olmak, yetkinlikleri konumlandirmak igin sonraki adimlari
takip etmek:

So6zlUkte sunulan her bir yetkinligin seviyesini dikkatlice okuyun (seviye ve
1 davraniglarin tanimi)

Kurulugtaki her bir pozisyon igin, yedi yetkinligin her birinin gerekli oldugu
2  minimum seviyeyi belirleyin ve bu pozisyondaki kisilerin nasil davranmasi
beklendigine en uygun seviyeyi secin.

Rekabetin gelisim duzeyinin ideal degil, pozisyonun hedefini kargilamak ve
3 islevleri en iyi sekilde yerine getirmek icin gerekli olan diizey oldugunu
unutmayin.

Pozisyonun iglevleri her degistiginde yetkinliklerin konumlandiriimasini
g0Ozden gegirin.

Nihai sonug, kurulugsun her bir pozisyonu igcin her bir temel yetkinlikte ustalik
dizeylerini belirlemenize olanak taniyan bir tablo olmalidir; bu, kurulusunuzdaki
yetiskinlerin ise alim, goreve baslatma, egitim, izleme ve degerlendirme sureglerini
olusturmanin temelini olusturacaktir.

NSO'nun yapisina
gore alanin
pozisyonlari ve
Ucretlendirme

kilavuzu
gf;ggr!l:“ Degisime T e Organizasyonel Stratejik
pozisyon! g1s kisisel Baglilk 9 4 ) iligkiler Takim
o uyum . . Farkindalik Planlama
Yetkinlikler 5 gelisim Calismasi
saglama

Pozisyon 1 Seviye 2 Seviye 3 Seviye 2 Seviye 3 Seviye 1 Seviye 3 Seviye 2
Pozisyon 2 Seviye 2 Seviye 3 Seviye 3 Seviye 2 Seviye 2 Seviye 3 Seviye 2
Pozisyon 3 Seviye 2 Seviye 2 Seviye 2 Seviye 2 Seviye 3 Seviye 3 Seviye 1

Her bir pozisyon
icin gereken asgatri
yetkinlik geligim
dizeyi
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Degisime uyum saglama

Baglamlar, kosullar ve durumlardaki degisikliklere yanit olarak bakis
acilarini, uygulamalari ve tutumlari degistirme becerisi.

Seviye 1

Degisen unsurlari tanimlar ve bunlari sirecin bir pargasi olarak
kabul eder.

o Isleri yapmanin diger yollarini kabul eder.

» Degisikliklere yanit olarak ayni gorevi farkli sekillerde yerine getirir.
» Degisikliklere uyum saglamak icin hizli disinun ve tepki verin.

» Degisim slrecini destekler ve aktif olarak tesvik eder.

» Firsat ve risk degisikliklerini fark eder ve bunlara hizla yanit verir.

Seviye 2

Degisimi analiz eder ve uygular.

» Kosullar gerektirdiginde kurallarin veya prosedurlerin uygulanmasinda esnektir
Oz{inl veya amacini kaybetmeden.

* Genel hedefler veya strateji dahilinde kalarak degisen durumlar karsisinda 6zerk
bir sekilde karar alir.

o lglevlerini yerine getirirken yaratici ve yenilikgidir.

» Degisiklikleri zamaninda benimser ve uygun oldugunda yeni trendlere gore
ayarlamalar yapar.

» Degisiklikleri Gngorur ve faaliyetleri buna gore ayarlar.



Temel Yetkinlikler S6zIiigii - Diinya izci Biirosu - Interamerican Destek Merkezi
Izcilikte Yetiskinler




Temel Yetkinlikler SézIidii - Diinya Izci Biirosu - Interamerican Destek Merkezi
Izcilikte Yetigkinler

Ogrenme ve kisisel gelisim

Bireysel ve kurumsal ihtiyaglara yanit olarak yetkinliklerini gonullu ve
kalici olarak edinme, gelistirme veya degistirme becerisi

Seviyel

Siirekli 6grenme ve kisisel gelisim konusunda kararlidir

» Aktif olarak yeni bilgi (yaklasimlar, araglar, ydontemler ve teknolojiler) arar
pozisyonun veya iglevin dogasinda vardir.

» Kisisel egitim planini formule eder ve gelistirir (Temel Egitim veya Suarekli Egitim).

» Kendini guncelleyen seminerlere veya caligtaylara kendi inisiyatifiyle katilir ve
edindigi bilgileri bagkalariyla paylagir.

* Kendi guglu ve zayif yonlerini belirlemek icin ¢esitli kaynaklardan bilgi toplar.

o Uzmanlik alaniyla ilgili makale veya kitaplari okumak igin ayda belirli bir zaman
ayirir.

Seviye 2

Ogrenme sonuglarini analiz eder ve bilgilerini paylasir.

» Bir degisim ajani ve yeni fikir ve teknolojilerin yayicisi olarak hareket eder.

» Digerlerini surekli iyilestirme sureglerine katilmalari igin motive eder ve yeni kisisel
gelisim zorluklariyla yuzlesmelerine yardimci olur.

« lIsi zenginlegtirirken yeni 6grenilenleri ise uygular.

» Sahip oldugu deneyim ve bilgi birikimini belge, makale ve raporlara donugturur
ve bunlari pozisyona veya isleve 6zgu alanda paylagir.

» Gorevlerini yerine getirmelerine yardimci olmak i¢in bagkalarina rehberlik eder ve
geri bildirimde bulunur.

Seviye 3

Kendi sonucglarini degerlendirir ve performansini iyilestirmek igin
harekete gecer yeni unsurlarin dahil edilmesi.

* Elde ettigi sonuglari analiz eder ve iyilestirme igin eylem planlari olusturur.

* Yeni bilgi ve beceriler gelistirmek icin kurumsal degisikliklerden firsat
olarak yararlanir.

» Kendi deneyimlerini bagkalariyla agik¢a paylagsmak icin 6grenilmis dersler olarak
kullanir.

* Uzmanlar da dahil olmak tUzere ¢esitli kaynaklardan gelen bilgileri bagkalari
tarafindan anlasilabilir hale getirmek igin blttnlestirir ve sistematik hale getirir.
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Bagllik

izcilik Misyonu'nda ifade edilen amag, ilke ve degerleri sahiplenme,
gonillii olarak sorumluluk alma, kurumsal hedeflere ulagiimasi igin
kararlari destekleme ve uygulama becerisi.

Seviye 1
Yaptigi isin etkisini anlar ve tiim kaynaklari asagidaki amaclar
dogrultusunda kullanir kurumsal hedeflere uygunluk.

« Pozisyonun veya islevin izcilik misyonunun basariimasini nasil etkiledigini anlar.

o Katildigi calisma ekiplerinde tekliflerin hazirlanmasinda ve desteklenmesinde
Zzaman ayirir.

+ Inisiyatif ve onu gelistirme istegdi gosterir.

* Genel olarak sureglere ve yonetmeliklere uyulmasini saglar ve talep eder.

* Yapmasi gerekmese bile diger gorevlere zaman ayirir.

Seviye 2
Baskalarinin ilke ve degerleri yagsamlarina dahil etmelerini
tesvik eder ve izciligin Ama¢ ve Misyonunu yerine getirir
o izciligin Amaci, ilkeleri, Degerleri ve Misyonunun anlamini paylasir.
e Baskalarini takipg¢i ve sorumlu olmalari igin motive eder ve tavsiyelerde bulunur.
« izciligin Amaci, ilkeleri, Degerleri ve Misyonunun uygulanmasinda
digerlerine tavsiyelerde bulunur ve rehberlik eder.
» Kriz zamanlarinda inisiyatif gosterir.
» Taahhtlerini takip eder ve uyum icin uygulanmasi gereken eylemleri
tanir.

12
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Organizasyonel Farkindalik

Kurumun igleyisini, yapisini ve kultirint ve ¢evresel durumlardan
nasil etkilendigini anlama becerisi.

Seviye 1

Davraniglarindan sorumludur ve davraniglarinin agsagidakileri
nasil etkiledigini anlar ozisyonu veya iglevi

* Cevrenin ve dis kosullarin pozisyonunun veya iglevinin performansini nasil
etkiledigini ve etkiledigini anlar.

« Oz performansin Kurumun g¢alisma seklini nasil etkiledigini ve
etkiledigini anlar.

» Yonetigim ilkelerini kendi diizeyinde uygular.

» Standartlara uygun hareket eder ve pozisyonu veya iglevi igin hukumlere
uyar.

o Kurum iginde uygun i¢ iletisim kanallarini kullanir.

Seviye 2

NSO icinde daha biyuk bir birlik ve ortak amac¢ duygusunu
tesvik eder.

* Problem ¢6zmede organizasyonel prosedurleri uygular.

* Kurum iginde yonetigim ilkelerinin anlasildigini ve uygulandidini gosterir.

« isbirligi, baris insasi ve anlayisin tesvik ediimesinde Orgiit icindeki
rolinin 6dnemini kavrar.

* Demokratik uygulamalari ve farkhliklara saygiyi kalici olarak tegvik eder.

o Kurumun politika ve prosedurleri hakkinda agik bir rehberlik saglar.

14
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Stratejik Planlama

Kurumun bilgi ve deneyimlerini entegre ederek, uzun vadeli bir vizyonla,
onceden gevreyi, gelecek senaryolarini ve egilimleri analiz ederek hedefler ve
stratejik planlar olugsturma becerisi.

Seviye 1

Oncelikleri ve sonuglari anlar, belirler ve iletir, béylece planlar ve faaliyetler
pozisyonunun dogasinda olan hedefleri yerine getirmeye odaklanir.

» Ait oldugu seviyenin altindaki stratejik planin yonergelerini nasil yorumlayacagini ve
bunlara nasil uyacagini bilir.

o Stratejik plan ile Operasyonel plan arasindaki farki ve iligkiyi anlar.

* Pozisyonunun veya iglevinin sonuglari hakkinda raporlar olusturur ve sunar.

o Ulastigi sonuglari agik bir sekilde iletir ve baskalari igin anlagilir hale getirir,
planlama surecine baskalarini da dahil eder.

» Diger yetigkinlerden, ait oldugu duzeyin stratejik veAseya operasyonel planinin
gostergelerine iligkin bir bagllik duygusunu nasil elde edecegini bilir.

Seviye 2
Politika ve stratejileri somut planlara déndiistiirtir.

* Uzun vadeli hedefleri g6z 6nlinde bulundurarak operasyonel planlari formule eder.
ust dlizey yoneticiler. Ekibin diger Gyelerinin goérugleri ve Kurumun hedef ve planlari.

o Politikalari ve degisikliklerini aciklayabilir ve kisa, orta ve uzun vadede is planlarina
dayali tavsiyelerde bulunma becerisine sahiptir.

» Emanet edilen veya talimat verilen seylerin yapildigini dogrular, tizerinde anlasmaya
varilan amag ve hedefleri belgeler ve bilgileri planlara dahil olan kigilerle paylagir.

«  Onemli kontrol noktalarini belirler, hedeflere ve son teslim tarihlerine uyumu izlemek icin
veri ve bilgi Uretir.

» Kendisi ve/veya ekibi igin hedefler belirler ve bunlari somut bir plan dahilinde
eylemler olarak ortaya koyar.
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Kisilerarasi lliskiler

Etkilesim, entegrasyon ve iletisim yoluyla gruplar ve insanlar
arasinda sinerjik iligkiler kurma ve surdiurme becerisi.

Seviyel
Kendinin farkindadir ve baskalari Gizerindeki etkisini anlar

o Ozel tartigmalari gizli tutar ve sdylentileri beslemez.

* Herkesi dinler ve herkesle konusur. Baskalarina kendi goruslerini aktarir ve
uygun oneri ve tavsiyelerde bulunur.

* Hatalarini kabul eder; hakli olma ihtiyacinin Ustesinden gelir.

» Dogru tutum, saygi ve bilgiyi aktaran etkili bir beden dili ve ses tonunun
nasil kullanilacagini anlar.

* Yanlis anlasiimalarin veya anlagsmazliklarin ortaya ¢ikmasinda kendi
roliin diizenli olarak sorgular.

Seviye 2
Anlayis olusturur, isbirligi icinde ¢calismayi gelistirir ve sdrddiriir
iligkiler

e Sunduklar ve sagladiklar arasinda tutarlidir.

» Kisilerarasi tarzini ¢ok cesitli durumlarda ¢ok farkli kisi ve gruplara goére
degistirir ve ayarlar.

o Akranlari arasindaki yanlis anlamalara ve tartismalara proaktif olarak aracilik
eder.

e Bagkalarinin bakig acilarini dinler ve uygun oldugunda kendi bakis
agisini degigtirir.

* Aclk iletisim ortamini kolaylastirir. Tartisma ve agik munazarayi tesvik eder.

18



Temel Yetkinlikler S6zIiigii - Diinya izci Biirosu - Interamerican Destek Merkezi
Izcilikte Yetiskinler

19



Temel Yetkinlikler SézIidii - Diinya Izci Biirosu - Interamerican Destek Merkezi
Izcilikte Yetigkinler

Takim Calismasi

Ortak ¢abalar biitlinlestirmek ve kurumsal hedeflere ulagmak igin
baskalariyla isbirligi icinde ve etkili bir sekilde galisma becerisidir

Seviye 1
Ekibin geligsimini tegvik eder.

Gerektiginde, pozisyonu ne olursa olsun gonulli olarak liderlik Gstlenir.
Ekip galismasini tesvik edecek bir ortam yaratir.

Ekip Gyelerine hak ettikleri krediyi atar.

Yeni Uyelerin ekibe entegrasyonuna yardimci olur, rehberlik ve gerekli
bilgileri saglar.

Ekip kararlarina uygun sekilde entegre edilir.

Seviye 2
Etkili bir ekip geligtirir.

Guclu ve zayif yonlerini bilir ve herkesin vermesini tegvik eder

hangi seviyeye ait olduguna gére geri bildirimde bulunur.

Ekibin gelismesi icin gerekli destegi saglar veya saglanmasini temin eder.
Ekip ruhunu ve igbirligini tesvik eden bir ¢galisma iklimi olusturur.

Ekip Gyelerinin diger ekipler veya gruplarla iletisim ve etkilesim kurmayi
ogrenmelerine yardimci olur.

Ekibin diger uyeleriyle ortak bir vizyon olusturulmasina katkida bulunur.

Seviye 3
Ekip sonuclarini degerlendirir ve gelisimi tegvik eder.

Ekip icindeki etkilesim modellerini gozlemler ve ¢atismalari dnlemek igin
ongorulerde bulunur.

lyilestirme eylemleri 6nermek igin ekibin ve lyelerinin zayif ve gugli yénlerini
degerlendirir.

Kararlarin kalitesini ve ekibin etkinligini optimize etmek i¢in gatismalari agikga
giindeme getirir.

Kendi katilimini ve ekibin sonuglarina katkisini objektif olarak degerlendirir.
Ekip tarafindan aktif hale getiriimesi gereken vizyonun insasina bagkalarinin
da katilmasina izin verir ve bunu sonuglara donugturur.
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