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0. Giris







0.1 Genel

Bu kilavuz, yeni bir Egitim Sistemi tasarlamanin bir yolunu temsil etmektedir.
WOSM-Avrupa Bolgesi tarafindan duzenlenen birkag ¢alisma oturumunun
Urinadar. Calisma oturumlarinda toplanan fikirlerin gogu, katilimcilarin kendi
ulusal izci derneklerinde edindikleri deneyimlerden kaynaklanmistir. Bu
deneyimler analiz edildiginde ve karsilastirildiginda, yeni bir sinerji ortaya ¢ikmis
ve bu kilavuzda sunulan ilging ¢ézimlerle sonuglanmistir.

'Egitim Sistemi' ile tam olarak neyi kastettigimizi ve basarili bir sistem
olusturmak icin Birligin hangi adimlari atmasi gerektigini tartisarak basladik. Bu
eylemler listelendi, analiz edildi ve gruplandirildi. Gruplandirmaya dayanarak
slUirecin her bir agsamasini tanimladik. Her bir eylemi daha ayrintili olarak ele
almaya devam ettik ve ardindan asamalari bir kez daha gézden gecirdik.

Bu kilavuz bir Egitim Sistemi Yenileme calismasinin sonucu degildir; bunun
yerine izlenecek bir regcete sunmaktadir. Atilmasi gereken gerekli adimlari
onermekte, dikkate alinmasi gereken konulari listelemekte ve 6nemli karar
noktalarini vurgulayarak bunun nasil yapilmasi gerektigini onermektedir. Her
dernek kendi strecini dikkatle planlamali ve 6nerilenadimlar dikkate
almalidir. Onerilen adimlarin hepsi tiim dernekler icin gecerli degildir; hangi
adimlari kullanacaginiz nereden basladiginiza bagh olacaktir - lGtfen
slreci gereksinimlerinize uyacak sekilde degistirin. Sekil 1 olasi bir Egitim Sistemi
tasarim sirecini gostermektedir.

htiyacin dogrulanmasi

Calistirilmasg

Sekil 1. Egitim Sistemi Tasarim Sureci Egitim Sistemi tasarim sireci







SlUreg¢ dort asamayi kapsamaktadir: Strecin baslatilmasi, Cergevenin
belirlenmesi, Egitim Sisteminin (Yeniden) Tasarlanmasi ve Egitim Sisteminin
isletilmesi. Son asama ayni zamanda yeni sistemin 'yayginlastirilmasini' da
icerir. Asamalarin her birinin bir karar noktasi vardir: streci baslatmaya
ihtiyag var mi; analiz yenilemeyi destekliyor mu; sistem tasarimi ihtiyag
duyulan ve gercevede tanimlanan sekilde mi; sistem iyi ¢calisiyor mu yoksa
bir kez daha bakmamiz ve bazi degisiklikler yapmamiz gerekiyor mu? ilk iki
asamanin net bir dezavantaj secenegi ve sireci vardir. Asamalarin her biri
bu kilavuzda ayri bir bélumde sunulmustur. Egitim Sistemi tasarimi veya
yenilenmesine iliskin genel stire¢ burada ¢ok detayli ve metodik bir sekilde
anlatilmaktadir. Boyle bir stiiregcten gecen bazi dernekler daha az adim igeren
daha basit bir yol segebilir.

Egitim Sistemi tasarimindaki pratik adimlarin 6zeti de dahil olmak tzere farkli
ekler, bahsettigimiz bazi fikirleri daha iyi anlamak veya kullanmak icin gereken
pratik tavsiye ve aracglari vermektedir.

0.2 izcilikte egitimin rolii

'izcilik genglerin yarari igin vardir. Yetiskinlerin geng tiyelere rehberlik ve destek
sagladigi b i r genglik hareketidir. Genglik programinin gelistirilmesi ve
sunulmasi, ise alinmasi, gorevlerini yerine getirmek icin gereken yetkinliklerle
donatilmasi, stirekli desteklenmesi ve emekliliklerine kadar uygun oldugunda
yeni gorevlere atanmasi gereken birgcok yetkin yetiskinin aktif katilimini
gerektirir.

Yetiskin Kaynaklari El Kitabi

Ulusal bir izci derneginin basarisinin iki unsuru a) kaliteli bir genglik programi
ile b) kendini adamis ve egitimli liderlerdir. Bu iki unsurun bir dernegin 'temel
isini' temsil ettigini soyleyebiliriz.

izcilikte egitimin roli, yetiskinlerin genglere iyi birp r o g r a m sunma
calismalarinin kalitesini ve etkinligini artirmak icin gerekli becerileri,
yetkinlikleri, bilgileri, degerleri ve tutumlari sirekli olarak gelistirmelerine
yardimci olmaktir.

Egitimin icerigi ve gdorinUmu bir dernekten digerine ¢ok farklilik gbsterebilir:
bazi dernekler, egitim kursu igeriklerinin tanimlandigl cok geleneksel egitim
sistemlerine sahiptir; bazilari ise daha moddler bir yaklasima sahip olabilir.

izcilikte egitimin &zellikleri sunlardir:

e Uygulamali 68renme (yaparak egitim): bilgi, beceri ve tutum
kazanmanin pratik bir yolu.

o Ozellikle bizim gercekligimize gére ayarlanmis, tanimlanmis bir dil kullanir.

e Kuiguk gruplar.

e  MUmkin olan her yerde pratik.

e Herkese aciktir; hi¢ de elitist degildir.

e Uygulanabilirse izci Ydntemini bir cerceve olarak kullanir; katilimcilarin
yasina uyarlanir.

e Onceki deneyimlere dayanir: bircok nesilden gelen 6grenci ve egitmen
gelenekleri.

e Deneyimlerden yararlanir: kendi ¢calismalarimizdan iyi uygulama érnekleri
kullanir.

e (Cesitli teklifler: Liderlerin bir dernekte sahip olabilecegi ¢esitli sorumluluklar
icin farkli yetkinlik turlerinde egitim saglar.




e Cesitliligi tesvik eder: farkli gegmislere, 6nceki bilgi ve beceri diizeylerine,
rollere vb. sahip liderlere aciktir.
e Deger temelli: Cerceveyi belirlemek igin izciligin temel ilkelerini kullanir.

0.3 Egitim Sistemi

Bir sistem, entegre bir butln olusturan, gercek veya soyut, etkilesimli,
birbiriyle iliskili veya birbirine bagh varhklar grubudur.

Egitim Sistemi de bir dizi varliktan olusur: yetiskin gérevleri, gérevler icgin
gerekli yetkinlikler, egitim planlari, egitim kurslari, egitim moddlleri, ydnetim,
iletisim, vb. Tum bu varliklari birbirine baglayan sey genel amactir: yetiskin
liderlerin izcilikteki rollerini yerine getirmek icin ihtiyac duyduklari 6grenimi
saglamak. Egitim Sistemi, yetkinlikler, egitim ihtiyaclari, kilavuzlar, egitim
firsatlari ve insanlarin becerilerini egitmek, degerlendirmek ve tanimak igin
destekleyici yapilardan olusan entegre bir settir.

Diinya izci Konferansi tarafindan 1993 yilinda Bangkok'ta yapilan toplantida
kabul edilen Dunya Yetiskin Kaynaklari Politikasi'nda su ifadeler yer almaktadir:
"Her NSO, tim fonksiyonlarda ve her seviyede yetiskin liderlerin egitimi ve
gelisimi i¢in bir sistem tasarlamakvei sl et m e kt e n sorumludur.

Egitim Sistemi, ulusal bir izci derneginin basarili calismalarinin 6nemli bir
unsurudur. islevi sadece 'lider Giretmek' degildir. Kaliteli liderligi, izci Programinin
dizgln bir sekilde uygulanmasini, dernegin dogru yonetilmesini ve hem gencglere
hem de yetiskin liderlere aktif destek verilmesini saglar. Egitim Sistemi, bir
dernekteki tim yetiskin liderler icin tutarl, ylUksek kaliteli, dahili ve harici olarak
taninan egitim saglamak icin birlikte ¢alisan bir dizi birbiriyle iliskili fra- meworks,
program ve yapidan olusur.







1. Surecin
baslatilmasi







1.0 Sirecin baslatilmasi

Start

ihtiyacin dogrulanmas|
ihtiyacin yeniden farkina q..
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Belirli bir noktada, bir dernek sahip oldugu Egitim Sisteminin ihtiyag
duydugu seyi saglamadigini fark edebilir. Sistemin strdurilmesi ve
izlenmesinden sorumlu olanlar o ani fark etmelidir. Elbette sinyaller bir¢cok
kaynaktan gelebilir: liderlik, yerel dizey, dis ortaklar, vb. 1. Asama, Egitim
Sisteminin yenilenmesini nelerin tetikleyebilecegini; ilk analizi kullanarak
ihtiyacin nasil dogrulanacagini; ve bazi seylerin kolayca duzeltilip
dizeltilemeyecegine nasil karar verilecegini veya tium sistemin genel olarak
yenilenmesi icin nasil bir tavsiyede bulunulacagini tartismaktadir.

Yeni ve gelismekte olan birliklerde 1. Asama, sistemin olusturulmasinin
baslangicina isaret eder ve mevcut bir sisteme atifta bulunan bazi adimlar

gecerli olmayabilir.







1.1 ihtiyacin farkina varilmasi

Etrafimizdaki diinya slrekli degismekte ve degisim sikligi her gecen giin daha
da azalmaktadir. Egitim Sisteminin sik sik gbzden gecirilmesi gerekmektedir,
cunkl bu sistem hizli bir sekilde demode olabilir; 10 yil 6nce (veya daha yakin
bir zamanda) modern olan bir sistem, kosullardaki veya sistemin faaliyet
gosterdigi ortamdaki degisiklikler nedeniyle artik eski moda olabilir.

1.1.1 Duzenli izleme
1.1.1.1 Mevcut Egitim Sisteminin durumu ve etkinligi

Bir Egitim Sistemi gelistirmek icin en belirgin neden, dernegin ilk etapta bir
Egitim Sistemine sahip olmamasidir. Ayrica, dernegin bir Egitim Sistemivarsa,
ancak gercekte egitim sistemde aciklandigi gibi gerceklesmiyorsa, o zaman
yenileme diustnalmelidir.

Mevcut Egitim Sistemi eskiyse, Egitim Sisteminin yenilenmesi ihtiyacini
analiz etmek i¢in bir senaryo analizi kullanilabilir: mevcut sisteme ve yeni
sistem(ler)e sahip olma senaryolari olusturun. Senaryolarda hangi eylemler
gereklidir ve etkileri nelerdir? (Olasi senaryolar hakkinda daha fazla bilgi
bulabilirsiniz

BoAlUm 2.3.4 Olasi senaryolar)

1.1.1.2 Dernek igindeki durum

Uye sayisindaki diisiis, calismalarimizi etkileyen tim dis faktdrlere ragmen,
dernekte bazi seylerin iyi gitmediginin acik bir isaretidir. Boyle bir distsin
aslinda gercek oldugunu kabul etmek icin dogru bir Gyelik veri toplama
sistemine sahip olmaniz gerekir. Egitim, Gyelikteki distisin temel nedeni
olmayabilir, ancak farkli nedenlerin karisimina katkida bulunabilir.
Meslektaslarinizla isbirligi icinde verileri takip etmeli, nedenleri analiz etmeli
ve gercgekten de egitimin bunlardan biri olup olmadigini belirlemelisiniz.
Eger oyleyse, belki de Egitim Sisteminizi yenilemeyi disinmeniz gerekir.

1.1.1.3 Gostergeler - sinyaller

Yenileme sirecini baslatma ihtiyacini ne gosterecek? Sinyalleri nasil fark
edecegiz?

Simdi gosterge 6rneklerine bakalim. Belirli bir stire icinde bunlardan
herhangi birinde 6nemli bir degisiklik olmasi, Egitim Sisteminin yenilenmesi
gerektigini veya en azindan bazi analizlerin yapilmasi gerektigini gosterebilir.
Dernekler bu gostergelerden bazilari icin hedef degerler belirlemis olabilir.
Gergek degerler hedefin ¢ok gerisindeyse, daha fazla analiz yapilmasi
gerekir.

» Uyelik (geng veya yetiskin): Genglerin lyeligi artiyorsa, daha fazla egitimli
yetiskine ihtiya¢ duyulacaktir. lyi bir egitim tiye alimina da yardimci olur.

e Son zamanlarda Uye sayisinda disuUs.

e Egitimli yetiskin sayisi.

e Egitim seanslarinin sayisi.

e Egitim oturumlarina katilhim.

e Geng Uyelerin katildigi faaliyet sayisi.

e Sosyal etkinlik sayisi.

e Egitim maliyeti.

e Uluslararasi etkinliklere katilim.

e Egitimin kalitesi (kurs degerlendirme geri bildirimlerini
kullanabilirsiniz, ancak 6lgcim zor olabilir).




e Satilan rozet ve egitim nisani sayisi.
e izcilikte ortalama kalis siiresi; hem uyelerin hem de liderlerin.
e Egitim iceriklerinin ve ydntemlerinin esnekligi ve gesitliligi.

Tam anlamiyla dikkatli olmak ve bu gdstergelerdeki degisimin farkina varmak
icin yerel gruplara, yerel Egitim Komisyon Uyelerine,
dgrenicilere/katilimcilara ve diger Komisyon Uyelerine diizenli olarak anket
yapilmasi tavsiye edilir.

1.1.2 Yenilemeyi tetikleyen degisiklikler
1.1.2.1 Genglik Programinin yenilenmesi

Genglik Programinda yapilacak herhangi bir degisiklik en azindan Egitim
Sisteminin gbzden gecirilmesini ve belki de tim Egitim Sisteminin yenilenmesini
gerektirecektir. Eger sonug olarak

Genglik Programinin yenilenmesi kapsaminda yas gruplarinin
degistirilmesine karar verildiginde, yetiskin liderlerin gorevlerinin de
degisecegi aciktir. Bu yeni lider rolleri yeni egitimler gerektirecektir. Gencglik
Programinin yenilenmesi planlandiginda, Egitim Sisteminin gbézden
gecirilmesinin de planlanmasi ve planlarin uyumluo | m a s 1 6nemlidir.
Ayrica Genglik Programinin yenilenmesi ile Egitim Sisteminin yenilenmesi
arasinda sorumluluklar Gizerinde mutabik kalinmalidir. Ornegin, yetiskin
liderler icin gorevlerin tanimlanmasi Egitim Sistemi yenilemesinin mi yoksa
Genglik Programi yenilemesinin mi sorumlulugundadir? Acik iletisim ve ekip
tyelerinin paylasimi siddetle tavsiye edilir; 6rnegin egitmen(ler) program
gozden gecirmesine katilmali ve bunun tersi de gegerli olmalidir.

1.1.2.2 Strateji

Birliginizin stratejisi mevcut egitim uygulamalarinda degisiklik yapilmasini
gerektirebilir. Strateji, egitim ihtiyaclarini etkileyecek 6ncelikleri icerebilir veya
Egitim Sisteminin yenilenmesi stratejide 6ncelikli bir alan olarak belirtilebilir.
Strateji tasarim streci normalde kurumun ve kurumun iginde calistigl cevrenin
cok sayida analizini igerir. Egitim Sisteminin analizini de bu strece eklemek
onemlidir; bu, kurumun 6nemli bir islevidir. Strateji stireci, Egitim Sistemi ile ilgili
konularda da karara | m a y 1 igerir ve bu nedenle stratejis Grecinde
egitim komitelerinin Gyelerinin dinlenmesi 6nemlidir.

Strateji surecindeki degisiklikler, liderlerin birligin strateji sGrecini anlamalari ve
etkin bir sekilde kullanabilmeleri gerektiginden, egitim iceriginde degisiklik
yapilmasini gerektirebilir.

1.1.2.3 Cevrenizdeki diinyadaki trendler

Etrafinizdaki toplum degisiyor ve bu hem izciligi hem de liderlerinizi etkiliyor.
Bu degisikliklere uyum saglayabilmek icin egilimleri gbzlemlemeniz gerekir.
Degisimler hem i¢c hem de dis trendlerde meydana gelir. Bazi alanlarda gecerli
olabilecek egilimlere 6rnek olarak sunlar verilebilir:

Dahili
e Egitime katillmda azalma.
e Lider eksikligi, ozellikle de egitimli lider eksikligi.
e Bekleme listesindeki gengler.
e Daha geng liderler, daha buyuk gri alan,
Yani lider ve Genglik Programinin gcakismasi.
e Muhafazakarlk, yani degisime karsi isteksizlik




Harici

e Yetiskinlik daha gec¢ basliyor, cocukluk daha erken bitiyor;
genglerin orani azaliyor, toplumlar yaslaniyor.

e Yetiskinlerin gonulltlik icin daha az zamani vardir.

e Gondulluler, gondllGlGgun kendilerine nasil fayda saglayacagi
konusunda daha buyuk beklentilere sahiptir.

e Yetiskinlerin becerileri degisti.

e Aclk hava maceralari ve spor daha az 6nemli hobilerdir.

e Taninma ihtiyaci degisti.

o (Orgiin olmayan) yetiskin 6grenimindeki diger kurumsal degisiklikler.

e Gocmenlik.

e GOgG.

Yetiskin ve genc egilimleri ayni olmayabilir. Egilimler bir Glkenin, hatta bir sehrin
farkh bolgelerinde farkhlik gdsterebilir. izciligin trendlere uyum saglamasi mi
yoksa trendleri degistirmeye calismasi mi gerektigi lUzerinde dusunulmesi
gerekir.

1.1.2.4 Digerleri
Organizasyonel
degisim

NSA'nin veya bolgelerin organizasyonu degisirse, sorumluluk alanlari da
degisecektir ve bunun Egitim Sistemine yansitilmasi gerekir. Egitimdeki rollerin
yeni tanimlarini igerebilir: ulusal egitim ekibinin sorumlulugu nedir ve bolgeler
ya da birimler hangi egitimi yapmalidir. Agikga tanimlanmamis olsa bile, Egitim
Sistemi ulusal ve bolge duzeyinde Scouting varsayimina dayanmaktadir. Her iki
durumda da orgutsel yapilardaki degisiklikler Egitim Sisteminin gozden
gecirilmesini gerektirmelidir.

ihtiyac duyulan yeni beceriler

izcilikte yetiskinlerin ihtiyac duydugu beceriler degisebilir. Ornegin:
e Genglik Programindaki yeni faaliyetler yeni beceriler gerektirmektedir.
e Genglik Programinin yeni yapisi daha da biyuk bir degisimdir. Yetiskinlerin
yeni programi uygulayabilmeleri icin gerekli bilgiye sahip olmalari
gerekmektedir.
e Yeni guvenlik (ve diger) diizenlemeleri, beceri sayisini ve ihtiya¢ duyulan
bilgi miktarini artirmaktadir.
e Diger mevzuat degisiklikleri Egitim Sistemimizde degisiklik yapilmasini gerektirebilir.
e Egitim veya Genglik Programi gibi yeni araclar, yeni teknik beceriler
gerektirebilir.

Yeni beklentiler

izcilikte gdoniilli olan yetiskinlerin beklentileri degisiyor. Onlarin
beklentilerini karsilamak igin egitiminizin seviyesini ayarlamaniz gerekir.
Gondllilerin becerileri degisiyor: bazi becerilere digerlerinden daha fazla
ihtiyac duyuluyor.

'Goéndlliler pazarindaki' diger bazi géntilli kuruluslar izcilikten daha iyi egitim
sistemlerine sahip olabilir. Bu durum, izcilikte géniilli olan kisi sayisini
etkileyebilir ve izcilikte 6grenmeyi gelistirmek icin gereken ivmeyi yaratmalidir.







Surecin bu kisminda atabileceginiz pratik adimlar sunlardir:

e Ozellikle izcilikte Yetiskinler stratejisinin bir parcasi olarak egitimin
dernek igcindeki rolind tartisin.

e Dernegin gelisimini gozlemleyin (6zellikle 6nemli kararlar ve degisiklikler) ve
egitimin rolini ve yaptigl katkiyi tahmin edin.

e Birliginizi ve Egitim Sistemini etkileyebilecek degisiklikleri tespit etmek igin
cevrenizdeki dinya ile iletisim kurun.

e Mevcut sisteme ve yeni sisteme sahip olma senaryolari olusturun.

e Tum seviyelerdeki liderlerle iletisim kurun ve Egitim Sisteminin kalitesi,
verimliligi ve etkinligi hakkinda geri bildirimlerini alin.

e Bir gostergeler listesi olusturun ve Egitim Sisteminde degisiklik yapilmasi
gerektigini gosterebilecek Uyelik, liderler ve e gitim e iliskin verileri
toplayin ve isleyin.

e GoOstergelerdeki olasi degisiklikleri tespit etmek igin Egitim Sisteminizi
dizenli olarak izleyin.

1.2 ihtiyacin dogrulanmasi

Egitim Sisteminin yenilenmesini disiinmek igin bir neden oldugunda, bazi 6n
analizlerin yapilmasi gerekir. Sadece yenilemenin gerekli oldugunu hissetmek
yeterli degildir. Egitim sisteminin yenilenmesi ¢ok fazla kaynak gerektiren
blUylk bir projedir ve elbette bu kaynaklar sinirhdir. Ulusal birlik hangi gelisim
projesine baslayacagini disinmelidir: dncelik egitim mi yoksa diger bazi
calisma alanlarinda iyilestirme yapmak daha fazla fayda saglayabilir mi? Egitim
Sisteminin yenilenmesi projesine baslama karari gercekler ve analizlerle
desteklenmelidir.

1.2.1 Neyi analiz etmeliyiz?

Onceki bélimde bahsedilen Egitim Sisteminin yenilenmesinin nedenini analiz
ederek baslayin, bu neden ne olursa olsun: yeni bir Genglik Programi veya
strate- ji; trendlerde veya gostergelerde bir degisiklik. Egitim Sistemi
tzerindeki etkisi nedir? Egitim Sistemi sorunun kaynagi mi yoksa sadece bir
sonucu mu? Yeni bir Egitim Sisteminin gozlemlenen sinyaller tGzerinde ne gibi
bir etkisi olabilir?

Gostergelerdeki degisikliklerin bircok nedeni olabilir (1.1.1.3) ve Egitim
Sisteminin yenilenmesi bunlardan sadece birini etkileyebilir. Bu nedenle neden-
sonug analizine ihtiyag vardir.

1.2.2 ilk analizi kim 6nerebilir?

Ulusal Egitim Komitesi'nin Egitim Sistemini izlemesi gerekmektedir (BolUum 4)
ve eger gostergelerden herhangi biri alarm veriyorsa, daha fazla analiz
yapilmasi gerekmektedir. Egitim Sistemini analiz etme girisimi Genglik
Programi Komitesinden de gelebilir: Genglik programinin nitelik ve
niceliginde degisiklikler gérebilir ve Genglik Programinin analizi bu
degisikliklerin temel nedenlerinden birinin egitim oldugunu gosterebilir.

Ayrica dis kuruluslar Egitim Sisteminin iyi islemedigini fark edebilir; egitim
sistemlerinin karsilastirildigi diger kuruluslarin Gyeleriyle yapilan gorismeler,
mevcut Egitim Sisteminizin iyilestirilmesi gerektigini gdsterebilir (bkz.
Kiyaslama, B6lim 4.5.). Bu tir dis kuruluslar diger Ulusal izci Dernekleri veya
izci Bolgeleri olabilir. (Not: Bu, egitim komisyon Uyeleri arasinda ag kurmak
icin bir baska nedendir!)




1.2.3 Ne zaman analiz etmeli?

Kimse Egitim Sisteminin yenilenmesine ihtiyagc oldugunus 6 yle m e s e
bile Egitim Sisteminin analizi yapilabilir. Analiz diizenli olarak, érnegin iki

yilda bir ya da gerektiginde sitrekli olarak yapilabilir. Strateji stireci normalde
analiz icerir; Egitim Sisteminin durumunun strateji stirecinin bir parcasi
olarak analiz edilmesi yararhdir ¢iinkl bu, stratejinin her giincellenisinde
analizlerin yapilmasini saglayacaktir.

Egitim Komitesi, belki de bazi gbstergeler icin sinirlar olusturarak tetikleyiciler
de belirleyebilir. Sinira ulasildiginda, bir gostergede neden degisiklik
oldugunu analiz etmeye baslamanin zamani gelmis demektir. Bu tur
gostergelerden Bolim 1.1.1.3'te bahsedilmektedir.

1.2.4 ilk analizin ¢iktisi nedir?

ilk analizin amaci farkindalik yaratmaktir: Egitim Sisteminin tam potansiyeli
yerinde degildir. Ayni zamanda karar vermeye de yardimci olur: egitimi
dogru yola sokmak icin ne yapilmasi gerekir. Ayrica bir vizyon olusturmaya
da yardimci olacaktir: Egitim Sisteminiz ve ciktilari neye benzeyebilir;
mevcut durumunuz ile arzu edilen durum arasindaki fark nedir?

Dolayisiyla ¢ikti acik, gercekgi, gerceklere dayali ve odakh olmalidir. Bir
maliyet/fayda analizi ve senaryolar icerebilir: mevcut sistem devam ederse ne
olabilir; segcenekleriniz nelerdir; ve bu segenekler gerceklesirse ne olabilir. Bu
analizin derinligi g6z onlinde bulundurulmalidir: Egitim Sistemi yenileme
siirecinin bir sonraki asamasi daha derin bir analiz igerir. ilk asamadaki analiz
sadece yukarida belirtilen nedenlerle yapilir.

Siurecin bu kisminda atabileceginiz pratik adimlar sunlardir:

e GoOzlemlediginiz sinyal ve gbstergelerin ilk analizini yapmaniz gerekip
gerekmedigini tartisin.

e Bulgularinizi acik, gercekgi, gerceklere dayali ve odaklanmis bir sekilde
yapilandirin; atilabilecek olasi adimlarin maliyet/fayda senaryolarini sunun.

1.3 Tavsiye

ilk analize dayanarak bir karar verilir: 'devam' ya da 'devam etmeme'. Egitim
Sistemini yenilemeye basliyor musunuz, baslamiyor musunuz?

1.3.1 Tavsiyeyi kim yapiyor?

Oncelikle tavsiyeyi kimin yapabilecegi konusunda bir karar verilmelidir. NSA'nin
anayasasl veya tiizigi bunu tanimlar. Ornegin Egitim Komitesi olabilir, ancak
blUylk olasilikla Ulusal (yuritme) kurulun veya benzer bir organin karari daha
etkili olacaktir.

1.3.2 Tavsiye kararinin igerigi

Egitim Komitesi veya baska bir organizasyon birimi, kurumsal yapiya bagh olarak
bir 6neri sunar ve elbette karar alma stirecini desteklemek icin analiz ¢iktisi saglar.




Tavsiye, bir sonraki asamaya neden gecilmesi gerektiginin

gerekgelendirilmesidir. Sunlari igerebilir:

e ilk analizin sonucu: degisiklige neden ihtiya¢c duyulduguna dair gercekleri
ortaya koyun.

e Egitim Sisteminin yenilenmesinin hedefleri: Bunlar olculebilir olmali ve ayni
zamanda Egitim Sisteminin yenilenmesinin nedenbaslatilmasi gerektigi
ile ilgili olmalidir. Egitim Sisteminin yenilenmesinin hedefleri nihai Egitim
Sisteminin hedefleri ile ayni degildir. Yenileme hedefleri, yenilemenin nasil
yapilacagi, takvimin ne olacagi, ne kadara mal olacagi, ne zaman yururlige
girecegi vb. tanimlari igerebilir.

e Stratejiye uyum: Egitim Sisteminin yenilenmesi buyuk bir gelisim streci
oldugundan, hem kisa vadeli hem de stratejik planlama ile uyumlu olmasi
gerekir. Egitim Sisteminin degistirilmesinin sonuglari Gzerinde ¢alisilmalidir:
Genglik Programi, Scouting imaji vb. Gizerindeki etkisi nedir?

e Sonraki asamalar igin kabaca bir program.

e Sorumluluklari da igeren taslak bir proje plani: sonraki adimlari kim atacak?

e Projenin yonlendirilmesi ve sorumluluklari.

Yaptiginiz teklifin karar alma organinin destegini cekecek bir teklif olmasi
gerektigini unutmayin; acik, ¢ekici ve anlasiimasi kolay olmahidir.

1.3.3 Eger karar 'Hayir' ise

Yetkili kurum, Egitim Sisteminin yenilenmesinin su an i¢cin uygun olmadigina
karar verebilir. Bu karara ragmen, bu kararin dahasonra gozden gegirilmesi
gerektigine isaret edebilecek gostergelerdeki olasi degisikliklerin strekli farkinda
olmaniz gerekir. Diger siireglerin ve materyallerin gelistirilmesi izciligi ve
misyonunuzu ne kadar iyi gergeklestirdiginizi etkileyebilir. izciligin tim
alanlarinin birbiriyle baglantili oldugunu ve bir parganin degismesi halinde diger
tim parcgalarin da bundan etkilenebilecegini ve degismesi gerekebilecegini
unutmamalisiniz.

Bu durumda bir secenek (6zellikle de kaynaklarin coguna baska bir alan igin
ihtiyac duyuluyorsa), mevcut Egitim Sisteminde (varsa) hizli ve etkili
giincellemeler yapmak veya izcilik icinde veya disinda diger kuruluslardaki egitim
firsatlarini kullanmaktir (eger dernegin bir sistemi yoksa).

Siurecin bu kisminda atabileceginiz pratik adimlar sunlardir:

e Egitim Sisteminin yenilenmesini 6nermeye karar verirseniz, boyle bir
karari dogrulayan argimanlarin listesini hazirlayin.

e ilk analizin sonuglarini, Egitim Sisteminin yenilenmesine yénelik
hedefleri, birligin genel stratejisine uyumu, sonraki adimlara iliskin bir
taslak plani ve siirecin yonetimine iliskin bir 6neriyi iceren bir tavsiye
hazirlayin.

e Teklifinizi acik, gekici ve anlasilmasi kolay hale getirin.

e ilk analiz Egitim Sisteminde biiytk bir degisiklige ihtiyac olmadigini veya
bunun miumkin oldugunu gosteriyorsa, mevcut Egitim Sisteminde hizli ve
etkili gincellemeler yapmaniz gerekip gerekmedigini inceleyin ve Egitim
Sisteminin yenilenmesi igin baska bir ihtiya¢ olup olmadigini kontrol
etmeve devam edin.







2.0 Cercevenin

belirlenmesi







2.0 Giris

Arastirma ve analiz
Cergeve

Bu asama, bir Egitim Sisteminin degistiriimesi/glincellenmesi/insa edilmesine
devam edilmesi tavsiyesini takip eder. Tavsiye, kurulusun yetiskin egitimine
iliskin mevcut konumunu degerlendirmeye baslamasiicin b i r baslangic
noktasidir. Bu asamanin énemli unsuru, hem mevcut h e m de gelecekteki
egitimi dernek ve gevresi baglamina oturtmak ve olusturulacak yeni/yeniden
gozden gegirilmis Egitim Sistemi igin sinirlar belirlemektir.

Sidrecin bu bolimunin sonuglari, Egitim Sisteminin tasarimina veya
yenilenmesine devam etme veya etmeme ya da sadece bazi seyleri dizeltme
karari; eger devam etme karari verilirse, yeni sistemin insa edilecegi vizyon,
hedefler ve sinirlari iceren gergevedir. Bu 6nemli bir karardir ve dernegin daha
genis lider kadrosu bu karara hazirlanirken ve bu karari verirken yer almahdir.
Onerilen fikir, analiz sonuglarinin paylasilmasi ve yorumlanmasi, tim fikirlerin
toplanmasi ve gergevenin gizilmesi icin alan saglayacak bir Forum
dizenlemektir. Bolum 2.2'de, bu kararin alinabilecegi olasi bir streci
tartisiyoruz. Surece liderlik edecek ve siirecin kapsamli ve herkesi kapsayici
olmasini saglayacak bir ekip olusturulmahdir.

Bu asamada, gergcevenin olusturulmasini Ustlenen ekibin ilk asamadaki tim
bilgilere sahip olmasi ve projenin hedeflerini anlamasi 6nemlidir. Bu asamanin
bir cerceve gelistirmek amaciyla bilgilerin bir araya getirilmesiyle ilgili oldugu
acik olmalidir; yeni/gtincellenmis bir Egitim Sistemi tasarlamakla ilgili degildir.




2.0.1 Asamanin planlanmasi

Tavsiye karari onaylandiktan sonra, Egitim Komitesi cerceve asamasini
kolaylastirmak Gzere kiguk bir grup belirleme yetkisine sahiptir. Ekibin
sorumluluklari, yetkileri ve mevcut kaynaklari agik bir sekilde belirtilmelidir.

Oncelikle ekibin asama hakkinda basit bir plan yapmasi gerekir: ne olacak, ne
zaman olacak ve kim sorumlu olacak, érnegin bir GANTT" semasi. Kilit konu
arastirmadir; dis uzmanlik dikkate alinmalidir. Karar alma slrecini
kolaylastirmak 6nemli bir gérevdir ve kolaylastirma yontemileri, iletisim ve
dokiimantasyon lzerinde ayrica distinilmesi gerekir.

Siurecin bu kisminda atabileceginiz pratik adimlar sunlardir:
e Sirecin bu kismina liderlik edecek bir proje ekibi kurun.
e Proje ekibinin bu asamadaki tim adimlari planlamasi gerekir.

2.1 Arastirma

Bir dernegin galismalarinin dnemli bolimlerinin degistirilmesi tesadlfen
yapilmamali veya varsayimlara dayanmamalidir. Boylesine 6nemli bir degisiklik
yeterli analize dayanmalidir.

2.1.1 Mevcut Egitim Sisteminizin Degerlendirilmesi

Bircok stratejik planlama teorisi, gelecek igin ¢éziimler ve eylemler 6nermek
amaciyla vizyondan baslamanin ve ardindan gercekligi analiz etmenin daha iyi
oldugunu 6ne sirmektedir. Burada, mevcut sistemin analizinin ise yarayan ve
gelistirilmesi gereken kisimlari belirlemesi gerektigini distintyoruz; bu, yeni bir
sistem tasarlamak veya mevcut Egitim Sistemini yenilemek icin bir baslangig
noktasi olarak hizmet etmelidir.

2.1.1.1 Neye benzemesi gerekiyor?

Mevcut Egitim Sistemini degerlendirmek icin, bu asamadaki ilk adim mevcut
Egitim Sisteminin orijinal amag ve hedeflerini anlamaktir. Bu ¢alismayi
tstlenenlerin orijinal tasarimla ilgili bilgilere erismesi gerekecektir; miimkinse
orijinal sistemin tasarimindan sorumlu kisilerle yakin ¢alismak yardimci olabilir.

Ekip, sistemin neye benzemesi gerektigini belirlemenin yani sira, sistemin
tasarlandigi baglami da belirlemeye calismalidir. Genellikle bir Egitim
Sisteminin algilanan basarisizligi, tasariminin artik gegerli olmayan bir dizi
ihtiyaca dayandigi gercegine dayanir.

Egitimin nasil tasarlandigini analiz etmenin yani sira, sistemin tasarlandigi
sekilde kullanilip kullanilmadigini da kontrol etmelisiniz. Bazen iyi fikirler,
mUmkln olan en iyi sekilde sunulmadiklari icin ya da hatta uygulanabilir
olmadiklari igin basarisiz olurlar. lyi bir analiz, sistemin nasil kullanildigina ¢ok
dikkat etmeli ve eger burada bir sorun varsa, isler beklendigi gibi ylruseydi
etkisinin ne olacagini g6z 6ninde bulundurmalisiniz.

" GANTT grafigi, bir proje programini gésteren popiiler bir cubuk grafik tiiridiir. GANTT grafikleri, bir
projenin terminal unsurlarinin ve 6zet unsurlarinin baslangig ve bitis tarihlerini gosterir. Bir GANTT
grafigi 6rnegi Bolum 4.1.1.1'de sunulmustur




Mevcut sistemin tasarimina iliskin bu gézden gecgirme asagidaki alanlari
icermelidir:

Degerler

Egitim Sisteminin dayandigl degerler nelerdi? Bunlar ilk tasarimda agikga
tanimlanmis miydi? Bunlar hala kurum igin gegerli mi?

ihtiyaclar

Egitim Sistemi hangi ihtiyaglara dayaniyordu? Bunlar ilk tasarimda ac¢ikga
tanimlanmis miydi? Yetiskin gonullUlerin ihtiyaglari, kurulusun stratejisi,
Genglik Programi gibi diger izcilik alanlari ve dis faktorler gibi konular bu
kapsamda dikkate alinmalidir.

Trendler

Egitim Sisteminin yazildigl baglama yerlestirilmesi gerekmektedir. O zamanki
egilimler nelerdi ve bunlar hala gecgerli mi? Ekip hem i¢ egilimlere (6rnegin ise
alim ve izci egitimine katilim) hem de dis egilimlere (6rnegin yetiskin
gonullaligu modelleri, sosyal egilimler) odaklanmalidir.

2.1.1.2 Gergekte neye benziyor?

Ekip mevcut Egitim Sisteminin neye benzemesi gerektiginibelirlediginde,
sistemin nasil uygulandigina ve gergekte nasil gorindugune odaklanmalidir. Bir
Egitim Sistemini yeniden tasarlama karari almadan 6nce dernegin, sistemin
kendisinin artik uygun olup olmadigini ya da orijinal tasarima goére etkili bir
sekilde uygulanip uygulanmadigini degerlendirmesi gerekir. Egitimin yonetimi,
egitimin verilmesi, yetiskin gonulltlerle iletisim ve malikosullar gibi
konularin hepsi bir Egitim Sisteminin etkili bir sekilde uygulanmasinin é6niinde
engel teskil edebilir.

Bu asamada, mevcut sistemin net bir resmini elde etmek icin genis bir
yelpazede farkli paydaslarla ¢calismak faydali olacaktir. Bu, kurum icinde
egitimi yoneten, veren ve egitime katilan kisileri de icermelidir.

Egitim yerel dluzeyde veriliyorsa, ekip arastirmasini bilgilendirmek icin yerel
olarak toplanan bilgileri ve geri bildirimleri de kullanmahdir.

Mevcut sistemin gdzden gecirilmesi asagidaki alanlara odaklanmalidir:
Ozellikler

Mevcut sistemin 6zellikleri nelerdir?

e Mevcut sistem geleneksel mi yoksa moduler mi?

e Egitim role 6zel mi?

e Egitim, onceki deneyim veya 6grenimi akredite ediyor mu?

e Egitim degerlendirildi mi (resmi ya da gayri resmi olarak)?

e Egitim dis yeterlilikler/6dillendirme kurumlari ile baglantih mi? izcilik
disinda da kredilendiriliyor mu?

e Bir yetiskinin egitiminin belirli bir bitis noktasi var mi yoksa izcilikte
gecirdigi sire boyunca devam ediyor mu?




Egitimlere katilim

Yetiskinler mevcut Egitim Sistemine nasil katiliyor?

Katilimin éniinde engeller var mi (6rn. maliyet, seyahat, zaman)?

Egitim, yetenege bakilmaksizin herkes icin erisilebilir mi?

Kurulusunuzda bir 6grenme kultara var mi?

Neden bazi gruplar ya da bolgeler liderlerini egitime génderirken digerleri gondermiyor?

Egitimlere katillm oranini 6lgmek de 6nemlidir. Hareket icinde egitime yonelik
tutum nedir? Yetiskinler egitimlerini yapmak i¢cin motive oluyorlar mi yoksa
yetiskinlerin rolleri icin gerekli olan egitime katilmalarini saglamakta bir zorluk
mu var?

Egitimin verildigi noktada geri bildirim almak ve ulusal bir perspektif elde
etmek yine ¢cok 6nemlidir. Genellikle egitimi verenler, 6grencilerden geri
bildirim almak i¢cin mevcut yontemlere sahip olacaktir.

Egitim yontemleri

Egitim su anda nasil veriliyor? Bu, saglanan resmi ve resmi olmayan
yontemleri igerir.

Bu teslimatin kalitesi nasil él¢tluyor?

Bu yontemler uygulandi mi ve uygulamanin ne kadar basaril oldugunu
biliyor musunuz?

Mevcut sistem DVD veya e-Ogrenim gibi yeni egitim yéntemleri getirdi mi
ve bunlar ne kadar poptler oldu?

Mevcut yontemler hedefleri karsiliyor mu?

Sistemin tasarimindan bu yana ulusal ya da yerel diizeyde yeni ydntemler
gelistirildi ve kullanildi mi?

Egitim nerede veriliyor?

Egitim yerel olarak mi, ulusal olarak mi yoksa her ikisi birden mi veriliyor?
Onemli bir faktér, egitimin verildigi yerin egitimin alinmasi veya etkinligi
tUzerinde herhangi bir etkisi olup olmadigidir.

Bu noktada, Ulke genelinde bir kalite standardi saglamak igin hangi kalite
kontrol tedbirlerininuygulandigina daodaklanmalisiniz. Kurulus, 6zellikle
egitim merkezi degilse, tim liderlerin ayni standartta egitim almasini nasil
saghyor?

Egitimin 6niindeki engeller

Bir dizi farkli faktorin neden oldugu engeller, egitimin etkili bir sekilde verilmesini
etkileyebilir. Yetiskinlerin mevcut Egitim Sistemine erisiminin 6ninde gercek ya
da algilanan engeller var mi? Bunlar asagidaki alanlari icerebilir:

Cografi kisitlamalar

Finansal kisitlamalar

Zaman kisitlamalari

Ozel ihtiyaglari olan kisiler igin egitimin erisilebilirligi

Kaynak eksikligi

Egitmen eksikligi

Egitim merkezlerinin/tesislerinin eksikligi/yetersizligi

Egitim deneyimleri/egitim sistemi icin tanitim eksikligi
Dusuk kaliteli egitim deneyimleri/paylasilan kotiu deneyimler
izcilikte bélim yéneticilerinden/digerlerinden destek eksikligi
Egitim Sistemine olan gliven kaybi

Zayif iletisim




Egitim vermekten sorumlu kisiler

Cevaplanmasi gereken ilk sorular egitimi kimin verdigi ve bu yetiskinlerin nasil
desteklendigidir. Bu bilginin bir dnceki bolim olan 'Egitim nerede veriliyor'
kismina geri donmesi gerekmektedir. Egitim merkezi bire g i t i m ekibi
tarafindan verilmiyorsa, yerel olarak egitim verenleri kim atiyor, egitiyor ve
yonetiyor? Bu egitmenler ulusal ve yerel diizeyde etkin bir sekilde destekleniyor
mu?

Egitim verenlere ne tir strekli egitimler sunuluyor ve kilit mesajlar onlara nasil
iletiliyor?

Buna ek olarak, yeni veya revize edilmis bir sistem uygulanirsa, bu yeni
egitmenler veya yeni egitmen egitimi gerektirecek mi? Bu bilgiler, uygulama
icin gerekli kaynaklara odaklanan strecin bir sonraki asamasini
bilgilendirecektir.

Son olarak, gozden gecirme kacginilmaz olarak yeni degisiklikler getirdiginden,
egitmenlerin degisime acik olup olmadiklarini ve yeni seyleri ne kadar kolay
benimsediklerini analiz etmek iyi olacaktir.

Egitimin izciligin diger alanlarina etkisi

Egitim Sistemi nihai olarak kurulusu ve genclik hizmetlerini desteklemek igin var
olmalidir ve bu nedenle Genglik Programinin uygulanmasiile egitim
arasindaki baglantilar belirgin olmalidir. Mevcut sistemde bu etkiyi 6lgmek igin
uygulanan tedbirler varsa, bunlar bu noktada dikkate alinmahdir.

Herhangi bir Egitim Sistemi, kurum iginde olup bitenleri strekli olarak
yansitmalil ve degisime uyum saglayabilmelidir. Bu nedenle bu alandaki
calismalar asagidaki alanlara odaklanmahdir:

e Genglik Programi ve genglere yonelik firsatlar Gzerindeki etkisi.

e Yetiskinlerin ise alinmasi/tutulmasi Gzerindeki etkisi.

e Dernek icindeki yonetim tGzerindeki etkisi.

e Dernegin stratejisi ile baglantilar.

Karsit stiregler de analiz edilmelidir: bunlardaki herhangi bir degisiklik
mevcut Egitim Sistemini etkilemis ve etkilemistir.

Etkiyi degerlendirmek icin bu alanlardan bazilarii ¢ i n  6nlemler zaten
mevcut olmahdir, ancak her asamada izcilik icindeki belirli alanlardan sorumlu
kisilerle yakin calismak énemlidir.

ilging gercekler ve rakamlar

Uyelik kaydi, Giyelik verilerinin analizivea | t - s 1 r a |1 degerlendirme, bir
biiylime stratejisi gelistirmede ve basarili ve saglikli bir izci dernegi yiritmek icin
gerekli bilgiyi saglamada kilit faaliyetlerdir. Gergcekleri anlamada en etkili
yontem gercgekler ve rakamlardir.

Durumu daha net gérebilmek icin, Uye veya lider sayisindaki artis veya azalislar;
liderlerin ve diger génullulerin derneginizde ne kadar stre kaldiklari; egitimlere
katilim gibi konularda veri toplamayi disinebilirsiniz,

genel olarak ve toplam lider sayisinin ylzdesi olarak; derneginizdeki kadin

ve erkek gonullUlerin sayisi; derneginizdeki

geng ve yasli izciler ve liderler arasindaki fark; Gye v e liderlerin tlkenin farkh
cografi bolgelerindeki dagilimi; ve daha birgok ilging veri. Bu verilere sahip
olmanin mevcut Egitim Sisteminizin etkinligini anlamaniza nasil yardimci
olabilecegini de disunebilirsiniz.




2.1.1.3 Kurumsal beklentiler

Mevcut Egitim Sisteminizi degerlendirirken, sadece Egitim Sisteminin orijinal
amag ve hedeflerine degil, ayni zamanda kurulusun sistemden genel
beklentilerine de odaklanmak énemlidir. Bu beklentiler, egitim yonetimi ve
saglanan kaynaklara dayali olarak gergek¢i mi? Yukarida ana hatlariyla belirtilen
alanlarla baglantil olarak: Egitim Sisteminin liderlerin elde tutulmasi veya
kurumun stratejik hedefleri gibi belirli konulari ele alacagina dair bir beklenti var
m1 ve eger varsa, bu orijinal tasarima dahil edildi mi? Mimkinse, bu
beklentilerin sistemin ilk tasarimindan bu yana degisip degismedigini ve
degistiyse egitimin bunun sonucunda nasil uyarlandigini belirlemek de faydali
olacaktir.

Egitim ile kurulusun stratejik hedefleri arasindaki baglantilari ve
mevcut/gelecekteki Egitim Sisteminden ne beklendigini anlamak 6nemlidir.
Sistemde yapilacak herhangi bir degisiklik bunu dikkate almalidir; bazi
durumlarda egitimin bu hedefler karsisindaki etkinligini 6lcmek icin ¢ok erken
olabilir. Bu asamada, bir sonraki asamada tasarim ekibini bilgilendirmek icin
Egitim Sisteminin degistirilemeyecek unsurlarini belirlemek de énemlidir.

2.1.1.4 Ogrenici beklentileri

Egitim Sistemine kurumsal bir perspektiften bakmanin yani sira, sunulan egitime
bir 6grenci perspektifinden de bakmaniz gerekecektir. Bu, bir liderin egitiminden
edindigi genel deneyime degil, ise ilk alindiginda beklentilerinin nasil
belirlendigineve bubeklentilerin alinan egitimde nasil karsilandigina
odaklanir. Bu, egitim gereksinimlerinin yeni ise alinan yetiskinlere nasil
iletildigine ve beklentilerin belirlenmesinden kimin sorumlu olduguna daha
yakindan bakar. Bu beklentiler Egitim Sistemini ve katilima yonelik tutumlari
nasil etkilemektedir?

2.1.1.5 Umut verici uygulamalar

Bu asamada, Egitim Sistemindeki mevcut olumlu uygulamalari tespit etmek
ve bunlarin yeni veya revize edilmis sistemde korunmasini saglamak faydali
olacaktir. Bu olumlu uygulamalarin belirlenmesi, mevcut sistemin gugli
yonlerinin vurgulanmasina yardimci olur ve ayni zamanda asagidakilerin
taninmasini saglar

su anda egitimi yonetiyor ve veriyor. Bu olumlu uygulamalar, yeni bir sistemin
tasarlanmasindan sorumlu olanlar igin de fikir verebilir.

2.1.1.6 Sonug

Gozden gecirme/yeniden tasarim boyunca, halihazirda egitimden sorumlu
olanlarin destegini almak ve gézden gecirme/yeniden tasarim ihtiyacinin
sistemin su anda yonetilme bicimine yonelik bir elestiri olarak gérilmemesini
saglamak 6nemlidir. lyi uygulamalarin tesvik edilmesi de mevcut sistemi
glclendirir ve gbzden gecirme/yeniden tasarim sirasinda 6grenicilerin strekli
katilimini tesvik eder.

Bu adimin sonucu, mevcut sistemin objektif bir degerlendirmesi olmalidir.
Degisim 6nerisinde tim iyi kisimlar el Gstiinde tutulmali ve muhafaza edilmeli,
meyve vermeyenler ise ele alinmalidir.




2.1.2 Egitim Sisteminizi Etkileyen Faktorler
2.1.2.1 Yetiskinler nasil 6grenir?

Yetiskinler kesinlikle Gyelerimizden - ¢cocuklardan ve genglerden - farkh
sekillerde 6grenirler. Muhafazakar Egitim Sistemleri, liderleri Gyelerle birlikte
yapmalari gereken seyler konusunda egitmeye calistiklari ve liderlere geng
Uyelermis gibi davrandiklari icin basarisiz olmaktadir.

Yetiskin 68renimi icin tek bir model yoktur. Yetiskinlerin farkli gegmisleri,
deneyimleri, beklentileri vardir ve genel bir model olusturulamaz. Yine de, bir
Egitim Sistemi tasarlarken veya yenilerken yardimci olabilecek bazi temel
ilkeleri taniyabiliriz. Asagidaki siniflandirma 1990 yilinda Knowles tarafindan
tanimlanan calismaya dayanmaktadir.’

Yetiskinlerin neden 6grendiklerini bilmeleri gerekir

Yetiskinler daha az kabullenicidir ve yeni bir kurs veya programla
karsilastiklarinda "Bu isimde bana nasil yardimci olacak?" veya "Bu lUyelerime
nasil yardimci olacak?" gibi sorular sormalari daha olasidir. Yetiskinlerin bir
gorevden fayda saglayacaklarini disinmeleri halinde bu goérev icin daha fazla
caba gostermeleri muhtemeldir.

Yetiskinler kendilerini sorumlu, kendi kendini ydneten insanlar olarak gorurler

Yetiskinler kendilerini kendi hayatlarini yonlendirmekten sorumlu gérme
egilimindedir: hangi isi istediklerine karar verme; cocuklarini nasil
yetistireceklerine karar verme; hangi bos zaman ugraslarini takip edeceklerine
karar verme. Egitimde bu durum, yetiskin 6grencilerin kendi kurslarini se¢me ve
bir kurs icinde bir miktar 6zerklik kullanma arzusu olarak kendini g6sterir.
Egitim terimleriyle ifade edecek olursak, yetiskinlerin kendi hedeflerini
belirlemeyi ve kendi 6grenme gorevlerini segmeyi sevdiklerini séyleyebiliriz.

Yetiskinler egitime zengin bir deneyimle gelirler

Liderlerimiz belirli bir egitimi tamamlama, ¢calisma, parayi idare etme, cocuk
yetistirme, Gyelerimizle ¢calisma ve benzeri konularda (farkh derecelerde)
deneyime sahip olacaktir. Bu nedenle egitimi bu deneyimler tGzerine insa
edilmis olarak gérmeleri muhtemeldir. Ancak, bazi 6nceki deneyimler yeni
o6grenmelerin 6ninde bir engel de olabilir.

Yetiskinlerin 6grenmeye hazir olduklarinda 6grenmeyi se¢meleri muhtemeldir
Yetiskinlerin kendilerini hazir hissetmeden kurslara kaydolmalari pek olasi
degildir. Kisisel gelisim planlari Gzerinde anlasmaya varmis olsaniz bile,
kendileri igcin en uygun zamanda degilse bir kursa kaydolmadan 6nce iki kez
distinmeleri beklenebilir.

Yetiskinler 6grenirken problem merkezlidir

Yetiskinler bir sorunu ¢ézmek icin egitime girme egilimindedir. Baska bir
deyisle, yetiskin 6greniciler hedef odakli olma egilimindedir. Bu da kurslarin
glcla ve pratik bir ydonunin olmasi gerektigi anlamina gelir.

Yetiskinler kisisel faktorler tarafindan motive edilme egilimindedir

Kendini isine adamis liderlerle ¢alistigimizi varsaysak da, bu kisiler daha fazla is
tatmini ya da ozellikle hayatin diger alanlarinda faydali olabilecek yeni beceriler

kazanmak gibi kisisel thtiyac¢larini karsilama egiliminde olabilirler.

.

Bu iyi bilinen yaklasim yash yetiskinlerde ¢ok ise yararken, geng yetiskinler bazen Scout egitim
kurslarinda bile '6grenen yetiskinler' olmaktan ¢cok 6grenciler olarak bir seyler 6grenmeye devam

ederler. Birgok ulkede izcilik agirhkh olarak 17-22 yas arasi geng yetiskinler tarafindan
NPT L. . L

O0grenme surecglerinin temel tasarimcilari haline gelmeleri saglanmahidir.







Bu konu hakkinda daha fazla bilgiyi Yetiskin Kaynaklari El Kitabi, Bolim 704
'Yetiskinlerin Ogrenmesine Yardimci Olmak' kisminda bulabilirsiniz.

Diger 6grenme ilkeleri

Yetiskin 6grenmesini farkh kilan seyin ne olduguna bakarken, insanlarin nasil
ogrendigine iliskin diger bazi 6nemli noktalari gézden kagirma tehlikesi
vardir:

e Ogrenme aktif bir siirectir, bu nedenle iyi 6grenme materyalleri aciklama ve
anlatim yerine 6grenen faaliyetlerine odaklanir.

e Ogrenme gorevleri her zaman 6grenci icin anlamh olmalidir.

o Ogrenme gorevleri her zaman 6grencilerin varsayilan 6n bilgileriyle
eslesmelidir.

e Ogrenme geri bildirim gerektirir: 6grencilerin bir seyi dogru égrenip
o6grenmediklerini bilmeleri gerekir ve bu nedenle ilerlemeleri hakkinda
dizenli geri bildirime ihtiyag duyarlar.

e Ogrenme 6rneklerle gelistirilir: 6grenciler iyi drneklerle sunularak dnemli
noktalari daha iyi anlayabilir ve hatirlayabilirler.

2.1.2.2 Dunya Yetiskin Kaynaklari Politikasi

WOSM, Bakanlik icinde ve Bakanlik i¢in ¢calisan yetiskin kaynaklara iliskin 6zel
bir stratejiye sahiptir. Bu politika, yetiskin kaynaklarinin yénetiminin tim
yonlerinin (ise alim, destek ve egitim, takip) entegre bir butln olarak ele
alinmasi gerektigini vurgulamakta ve bireysel dlizeyde, yine bir butlin olarak
ele alinmasi gereken 'Hareketteki liderlerin yasam déngusi' kavramini
ortaya koymaktadir.

Yetiskin lider egitimi, yetiskink ay na klari1ni1n yonetimininayrilmaz
bir pargasidir. Destek ve egitim alaninda politika, egitimde esneklik ve
herkes icin egitim firsatlarina kolay erisimin yani sira yetiskin liderlerin kisisel
gelisimini esit dlizeyde dikkate alma ihtiyacini vurgulamaktadir.

islevsel egitimleri (verilen bir gbrevi yerine getirmek icin gereken yetkinliklere
iliskin egitim) ile desteklenmesi.

izcilikte Yetiskinler, yetiskin kaynaklarinin yénetimine iliskin sistematik bir
programdir. Gengler i¢cin daha iyi bir Genglik Programi ve daha verimli
yonetilen bir organizasyon tUretmek amaciyla liderligin etkinligini, baglihgini
ve motivasyonunu artirmak icin tasarlanmistir. izcilikte Yetiskinler, genclerin
yararina yetkin liderlik saglamak igin izci Hareketinin yetiskin Giyelerini cekme,
destekleme ve gelistirme sirecinin tamamini kapsar. Yetiskin Gyelerin segimi,
ise alinmasi, anlasmalari, egitimleri, performans degerlendirmeleri, takdir
edilmeleri, terfileri, yeniden goérevlendirilmeleri ve emekliliklerini igerir.
Strateji WOSM web sitesinden indirilebilir
http://www.scout.org/en/content/download/10366/86609/file/AlS_E.pdf

Yeni bir Egitim Sisteminin temelini olustururken, Dlnya Yetiskin Kaynaklari

Politikasini yeniden gézden gecirmek iyi olacaktir. Kendinize su soruyu

sorabilirsiniz:

e UOO'nuzda/kurulusunuzda Stratejinin hangi unsurlari halihazirda
olusturulmus durumda? Bazilari eksik mi?

e Stratejinin nasil bir etkisi var? Tamamen benimsediniz ve kullandiniz mi?

e Egitim, Strateji ve izcilikte bir yetiskinin yasam déngiisiiniin ti¢ unsuruyla
nasil iligkilidir: yetiskin 6grencileri cekmek, desteklemek ve yonetmek?

izcilikte Gonulluler Arag Seti, cok pratik bir Calisma Sayfasi 2.1 izcilikte Yetiskinler
Anketi 6nermektedir. Kurulusunuzun izcilikte Yetiskinlere yaklagimini
degerlendirmenize ve nerelerde iyilestirme yapabileceginizi belirlemenize
yardimci olmak igin tasarlanmistir. Bu Arag Kitini
http://www.scout.org/en/content/download/5140/50825/file/Volunteers_Kit _
TR.pdf adresinde bulabilirsiniz.



http://www.scout.org/en/content/download/10366/86609/file/AIS_E.pdf
http://www.scout.org/en/content/download/5140/50825/file/Volunteers_Kit_

Mevcut/gelecekteki Egitim Sisteminin, bir yetiskinin izcilikteki yasami boyunca
daha genis bir gercevede islemesi hayati 6nem tasimaktadir. Sistem ise alma,
goreve baslatma, destekleme ve yetiskin kaynaklarini ydnetme dongusu icinde
etkili bir sekilde gcalismalidir; bir yetiskin egitimin 6nemini ve kendi roliine
uygunlugunu anlamalidir. Egitimi ydnetenler ve verenlerin yani sira 6grenciler
arasinda da bu daha genis baglamin anlasiimasi gerekir ve bu ekipler
goénullilerin stirekli ve etkili destek almalarini saglamak igin izcilikte Yetiskinler
modelinin diger yonlerinden sorumlu olanlarla birlikte calismahdir.

Asama 1 Asama 2 Asama 3

Vetiskin Egitim, Destek ve
Kaynaklarinin Kisisel Gelisim Yetiskin Kaynaklari

Yeniden
atama

Emeklilik

Karsihikh
anlagsma ve Faaliyetler inceleme/
atama Degerlendir
me

ihtiyag
degerlendir
mesi ve ise
alim

gitim v8
Destek

Sekil 2. izcilikte Yetiskinler izcilik'ftodelinde yetiskinler

2.1.2.3 Dis egilimler

izcilik ve yetiskin gonllileriyle olan iliskisi, biyiik dlgiide izci hareketinin
disindaki egilimlerden etkilenmektedir. Toplumdaki degisimler sadece ise
aldigimiz yetiskinleri ve izciligin icinde bulundugu baglami degil

calisir, ama ayni zamanda liderlerimizin 6grenme seklidir. Toplum ve izcilik
stirekli degistigi icin, izcilikteki yetiskinler de siirekli 6grenirler. Eger bu
O6grenme degisimlerden daha yavas olursa hepimiz kaybederiz; eger esit olursa
hayatta kaliriz.

Sosyal

Asagidaki alanlar, izcilik ve izci egitimi tizerindeki etkileri agisindan
incelenmelidir:

e Demografi
Mevcut sistemin gdzden gecirilmesini tUstlenenlerin egitim katilimcilarini
anlamasi gerekir. Hedef kitlenizin ortalama yas araligini ve profilini anlamalk,
ihtiyaclarini anlamak ve egitim vermek icin en uygun yontemleri belirlemek
acisindan hayati 6nem tasimaktadir. Bu profilin mevcut programin
tasarimindan bu yana degisip degismedigini ve bunun uygulama ve segilen
yontemler tGzerinde ne gibi bir etkisi oldugunu 6lcmek faydali olacaktir.




Cografya

Yetiskinlerin egitimlerini Ustlendikleri ulusal ve yerel baglamlar, mevcut ve
potansiyel engellerin belirlenmesine yardimci olur. Arazi, toplu tasima, nifus
yogunlugu ve hareketlilik (6rn. ¢cok sayida ise gidip gelen kisi) gibi konularin
tima, egitimin erisilebilir olmasi icin uygun yontem ve konum Utzerinde
etkiye sahiptir. Ayrica, birliginizin Glke geneline yayillma seklini de gbz 6niinde
bulundurmalisiniz. Bazi bolgelerde ¢ok sayida biriminiz varken, diger
bolgelerde sadece birkag biriminiz mi var?

Egitim

Egitim ve 6gretim Avrupa'daki politikalarin merkezinde yer almakta, bilgi ve
insan sermayesinin daha fazla hareketliligi bir gerceklik haline gelmekte ve
yasam boyu 6grenme kilit konulardan biri olmaktadir. Diger egilimler
arasinda okul egitiminin kalitesinin giderek daha fazla degerlendirilmesi;
giderek daha fazla 6grencinin yiksekdgretime kaydolmasi; 6rgliin olmayan
egitimin ve mesleki egitimin daha fazla taninmasi; '6gretmenlik' mesleginin
cesitlenmesi ve egitim ve 6gretim verenlere dogru tesviklerin saglanmasina
odaklaniimasi yer almaktadir. Ote yandan, yiiksek egitim seviyelerine ulasma
konusunda artan bir baski s6z konusudur. Bu sadece kalite igin degil, ayni
zamanda gerekli zaman ve egitim slrecglerinin uzunlugu icin de gecerlidir.
Orgiin egitim sistemleri 6grencilerden giderek daha fazla sey beklemekte,
dolayisiyla baska seyler igin yeterli zaman kalmamaktadir.

istihdam

Avrupa genelinde ¢alisma diizenindeki yaygin degisiklikler, gonullGlGgin ve
gonilla egitiminin giderek daha zorlu hale gelen kariyerlere ve diizensiz
calisma saatlerine uydurulmasi gerektigi anlamina gelmektedir. izciligin
gondlliler igin erisilebilir olabilmesi icin egitimin, yetiskinlerin diger
isleriyle birlikte egitime katilmalarina olanak taniyan esnek bir sekilde
verilmesi gerekir. Bu durum son birkag yilda 6nemli 6lglide degismistir ve
mevcut Egitim Sistemi Gzerinde bir etkisi olabilir.

Finansal

Gonulla igin egitimin maliyeti nedir? Bu maliyetler 6nceden agikca
belirtilebilir (6rnegin egitim kursu maliyetleri, ekipman) veya gizli olabilir
(6rnegin seyahat masraflari, isten izin alma, artan ¢cocuk bakimi ihtiyaglari).
Bunlar, katilimin 6ntiinde kolayca asilabilecek engeller olusturarak Egitim
Sistemi Uzerinde etkili olacaktir.

Cesitlilik

Birlikte calistiginiz nifusun demografik 6zelliklerini anlamak, bireylerin farkl
ihtiyaclarini anlamayi da icermelidir. Asagidaki hususlar sunulan egitimi
etkileyebilir ve dikkate alinmalidir:

e Dini ve kilturel ihtiyaglar.

e izciligin icinde faaliyet gosterdigi farkh topluluklarin ihtiyaclari.

e Egitim ihtiyaclari.

e Fiziksel ihtiyaclar.

Gogler

insanlar ginimizde pek ¢ok farkl sekilde gb¢ etmektedir: egitim
gorecekleri bir yer ya da is aramak igin, kirsaldan kente, tGlkeden ulkeye.
Bilgi birikimlerini, kalturlerini, geleneklerini, yasam bigimlerini
getiriyorlar. Bazen yerel gercgeklikle uyusmazlar. Bayluk nifuslu bir
bolgeyi zor bulursunuz

Sadece bir grup insanin ¢cogunlugu. Ulkedeki durum nedir? Gogiin 6zellikle
blylk oldugu bazi bolgeler var mi?




e  Tutumlar
Gonullalak, genglik galismalari ve egitim almaya yonelik genel tutumlarin
tima Egitim Sisteminiz Gzerinde etkili olacaktir. Diger gonullu
kuruluslardaki egitime katilimi ve gonulli sektor disindaki egitim
egilimlerini 6lgmek faydali olacaktir.

Gonullulik

Gonulliluk alanindaki ulusal ve Avrupa capindaki egilimler izciligin tim
yonlerini ve 6zellikle de izci egitimini etkilemektedir. Génullilik igin
kullanilabilir zamanin 6nemli 6lgide azalmasiyla birlikte, gerekli egitimin
gonullilerimiz Gzerinde daha fazla zaman kisitlamasi yaratmamasini
saglamamiz gerekir. Gonullulik egilimleriyle ilgili ulusal ve Avrupa
istatistiklerine erismeye calismak faydali olacaktir. Ayrica, farkh yeni
gonullalik ydontemlerini arastirmak ve bunlarin dernekte nasil
calisabilecegini gormek iyi olacaktir.

Egitim ve 6grenim

izcilik disindaki egitim ve 6grenim trendlerinin Egitim Sistemi Gizerinde etkisi
vardir. isyerinde veya egitimde kullanilan yéntemleri belirlemek, izciligin
glncel kalmasini ve yetiskinlerin asina oldugu yontemleri kullanmasini
saglayacaktir.

Mevzuat

Mevzuattaki degisiklikler, verilen egitime yonelik talepleri artiracaktir.
Egitimin icerigi ve yapisi da dahil olmak tizere genel olarak izcilik, yeni
mevzuattan kaynaklanan taleplerden etkilenebilir. Saglik ve glivenlik gibi
konular

guvenlik, cocuk koruma, ayrimcilik, genglik calismalari ve egitim alanindaki
degisiklikler kurulusun sunmasi gereken egitimi etkileyebilir. izcilik disindan
gelen taleplerin artmasi, gonullilere asir yik bindirmeden zorunlu olanlari
almalarini saglamak igin sunulan egitimin rasyonellestirilmesini gerektirebilir.
Bu noktada, Egitim Sistemi Gzerindeki farkli baskilari tanimlamak ve egitim
seviyesini yonetmek igcin yasalarin gerektirdigi egitimin yani sira kurulusun
kendisinin gerektirdigi egitimi de gostermek gerekebilir.

Taninma

Gonullalak, giderek artan bir sekilde yetiskinlere kisisel gelisim ve géonalli
kuruluslarinin disinda taninan nitelikler igin firsatlar sunmaktadir. Goézden
gecirme/yenilemenin bu asamasinda ekip, dis kuruluslarla mevcut
dizenlemeleri yerine getirmek icin egitimden ne istendigine veya dis taninma
elde etmek igin neye ihtiya¢ duyulduguna odaklanmahidir. Kurulusunuz
halihazirda harici bir 6dullendirme kurulusu ile ortaklik kurmussa, ekibin orijinal
anlasmaya geri donmesi gerekecektir. Dis taninma, bir yetiskinin egitiminin
genel olarak taninmasindan faaliyetler veya pratik beceriler gibi uzmanlik
alanlarina kadar degisebilir. izci egitimi ayrica daha ileri yeterlilikler icin bir
basamak olarak da kullanilabilir.

Bu nedenle, Egitim Sisteminizin ulusal yeterlilikler cergevesi icinde nereye
oturdugunu belirlemek énemlidir.

Genglik galismalari

Genglik calismalarindaki degisiklikler, izcilik rollerini Gistlenmek icin gereken
egitimi ve ayrica yetiskin gonillilerden beklentileri etkileyecektir.




Genglerle galisanlara yonelik degisen dis taleplerin (6r. yasal kayit kontrolQ,
denetimli/denetimsiz erisim seviyeleri) Egitim Sistemi icerisinde ele alinmasi
gerekecektir. Bunun izcilikte Yetiskinler modelinin diger alanlarinda da etkisi
olabilir ve bu nedenle ekibin bu konuyu kurumdaki diger paydaslarla birlikte
ele almasi gerekebilir.

GOnulla roll Gstlenenlerin (hem yetiskinler hem de gencglik Gyeleri)
beklentileri de bunda rol oynamaktadir ve dikkate alinmalari gerekecektir.
Geng Uyeleri ve yetiskin gonulllleri elde tutmak i¢in kurulusun yiksek bir
genglik calismasi standardini yansitmasi ve Egitim Sisteminin bunu
desteklemesi gerekecektir.

Bulgularin kullanilmasi

Dis egilimleri analiz ederken, liderlerin yasamlarini etkileyen gesitli faktorler
ortaya ¢ikacaktir.Bunlarin tanimlanmasi, yeni Egitim Sisteminin sunmasi
gereken olasi cevaplarla birlestirilmelidir. Sundugumuz bir 6rnek, EylGl 2006'da
Belgika'nin Antwerp kentinde dliizenlenen Gonullilik Forumu'nda
gelistirilmistir.

Zaman Esnek, uyarlanabilir
Hareketlilik Erisilebilir, nezih

Daha yuksek beceri Onceki 6grenmelerin
seviyesi farkina varmak Anlatmak

degil paylasmak

Daha ileri dizey egitim

Rekabet Egitimde kalite Dis

egitimler

Ortakliklar (daha kaliteli egitim, profilimizin
yukseltilmesi, gelecekteki olasi projeler)

Benmerkezci Kisisellestirilmis

Teknoloji Yeni sunum yontemleri
Egitmenlerin daha iyi
kullanimi

Tek ebeveynli aileler Uzaktan egitim

Sekil 3. Dis egilimlere olasi Scout yanitlari

2.1.2.4 ig egilimler

Egitim Sisteminin gozden gecirilmesinde/yeniden tasarlanmasinda ele alinmasi
gereken dis faktorleri belirledikten sonra, ekip simdi egitimi etkileyen i¢
egilimlere ve sirecglere odaklanmalidir.

Bu noktada ekip, mevcut sistemin tasarimindan bu yana yapilan degisiklikleri ve
ayni zamanda sistemin degisen talepleri karsilamak icin nasil gelistigini gbz
oninde bulundurmalidir. Ekip bu asamada tasarimi disinmemeli, ancak
yeni/revize edilmis bir sistemin simdi ve gelecekte bazi zorluklari nasil
karsilayabilecegi konusunda tavsiyelerde bulunmalidir. Sistem iginde yerlesik
gozden gecirme tedbirlerinin veya eklenebilecek tedbirlerin belirlenmesi,
sistemin kurumla birlikte gelismeye devam etmesini saglayacaktir.







Derneginizdeki glincel calismalar

Diger projeler ve dernegin politikalarindaki potansiyel degisiklikler dikkate
alinmalidir. Yeni bir Genglik Programi, yetiskin destegine farkli yaklasimlar

veya yeni bir strateji gibi potansiyel degisiklikler Egitim Sisteminde 6nemli
degisiklikler gerektirebilir. Bu stirecin tim asamalarinda anahtar

Paydaslar ekibin calismalari hakkinda bilgilendirilmis ve glincellenmis olmahidir,
ancak bu noktada ekibin, dernegin mevcut ve gelecekteki ¢calismalarinin ne
olduguna inandigina dair net bir agiklama yapmasi gerekir. Bu taslagin
kurulusunuzdaki ana karar alma organi tarafindan dogrulanmasi gereklidir
Tasarim ekibine verilen bilgilerin mimkin oldugunca dogru ve gilncel
olmasini saglamak. Sture¢c devam ettikge yeni bilgilerin alinmasi da projenin
dernek genelindeki diger degisikliklerin dniinde kalmasini saglamak agisindan
Onemlidir.

Genglik Programi

Yukarida da belirtildigi gibi, Egitim Sistemi gencglik hizmetlerinin ihtiyaglarini
yansitmalidir ve bu programda yapilacak herhangi bir degisiklik gerekli egitim
Uzerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir. Bu asamada Genglik Programindan
sorumlu kisilerle yakin isbirligi hayati 6nem tasimaktadir. Bir ihtiyac¢ analizi
yap mak igin birlikte calismak, program ekibinin egitimden beklentilerini
belirleme firsatina sahip olmasini ve nihai tasarimin programin ihtiyaglarini
yansitmasini saglayacaktir.

Dernek kultura

Ekibin dernegin genel kultarina ve ozellikle de egitim kiltlrina iyi anlamasi
gerekecektir. Bunun unsurlari Bolim 2.1.1.2'de tanimlanmis olacaktir ancak
burada genisletilmesi gerekmektedir. Yeni veya revize edilmis bir sistem
mumkinse mevcut kaltlira gelistirmelidir. Kulturde bir degisiklik gerekiyorsa,
bunun egitim pazarlamasina yansitilmasi ve degisimi basarili bir sekilde
yonetmek icin daha sonraki bir asamada ayrica odaklanilmasi gerekir.

Geng liderler ve yetiskin rolleri

Egitim Sistemi kurulus icinde saglanan diger liderlik hizmetleriyle nasil
baglantilidir? izcilik, geng Giyelerine hem resmi hem de gayri resmi ¢ok gesitli
liderlik firsatlari sunar ve bu nedenle Egitim Sistemi bunu yansitmalidir.

Bu, geng lider egitiminin resmi olarak akredite edilmesi veya yetiskin ve geng
liderlik egitiminin birlikte verilmesi gibi farkh sekillerde olabilir. Eger dernegin
resmi bir genclik liderligi programi yoksa ancak bir tane olusturmayi
distnlyorsa, bu grup ile Egitim Sistemi tasarim ekibi arasindaki yakin isbirligi
gelecekteki calismalar icin faydali bir temel saglayacaktir.

Ele alinmasi gereken spesifik bir konu, liderlik rollerini Gstlenen ve halihazirda
Rover agsamasinda olan tim gencg Uyeleri iceren 'gri alan'dir. Bircok dernekte
geng Uyelerin liderleri kendi akranlari ya da birkag yas buyukleridir. Hem egitim
ihtiyaclar (yetiskin liderlerin sahip oldugu cesitli beceri ve yetkinliklere ihtiyag
duyarlar) hem de gencg insanlar olarak hala ihtiya¢c duyduklari kisisel gelisimleri
ciddi sekilde dikkate alinmalidir.

Bu alanin bir baska yonu de yetiskin ve gencg rolleri arasindaki iliski ve Egitim
Sisteminin bunu nasil yansittigidir. Bolim 2.1.2.3'teki ¢alismayi destekleyecek
sekilde, Egitim Sisteminin dernek icindeki rol gesitliligini yansitmasi
gerekmektedir.




Egitim kaltara

Ekip, etkili egitim i¢cin gerekli kiltird ve kurulusun 6grenen bir kurulus olup
olmadigini tartismalidir. EEer mevcut bir sistem yoksa ya da mevcut sistem
artik bu sisteme katilanlarin destegine sahip degilse, o zaman kurum igcinde
O6grenmenin statlslinl yeniden tesis etmek igin bir kaltur degisikligi
gerekecektir.

Egitim firsatlarinin pazarlanmasi

Ogrenme olanaklari gdnilliler icin bir motivasyon faktoridir. Yeni géndlliler
ise alinirken, bazi dernekler mevcut Egitim Sistemini ve bunun bir géntlluye
sagladigi faydalari vurgulayabilir. Bu nedenle ekibin, egitim firsatlarinin
gondulltlere nasil pazarlandigini ve Egitim Sisteminin yenilenmesinin pazarlama
uygulamalarini nasil degistirecegini g6z 6niinde bulundurmasi gerekir. Egitim
firsatlari génulliler icin daha da cazip hale gelecek mi? Dikkate alinmasi
gereken bir diger bakis agisi da egitimin yapisidir: gonullllere iletilebilmesi icin
yeterince basit olmasi gerekir. insanlarin Egitim Sisteminin icerigini kolayca
anlamalari gerekir.

Siurecin bu kisminda atabileceginiz pratik adimlar sunlardir:

e Mevcut Egitim Sistemini analiz edin ve kuruldugu zamanki orijinal fikirle
karsilastirin.

e Mevcut Egitim Sisteminin orijinal amac ve hedeflerini ve sistemin
tasarlandigi baglami inceleyin? Sistem tasarlandigi gibi kullanildi mi?

e Mevcut Egitim Sistemini sunmak icin kullandiginiz insan kaynaklarini
gbzden gegirin.

e Dernekteki durum hakkinda veri toplayin.

e Durumun net bir resmini elde etmek icin genis bir yelpazedeki farkli
paydaslari dahil edin.

e Egitimin isinizin diger alanlari ve dernekteki genetik durum tzerindeki
etkisini analiz edin

e Derneginizde ve diger ulusal izci derneklerinde Egitim Sisteminin
uygulanmasiyla ilgili umut verici uygulamalari ve basarili hikayeleri
toplayin.

e Potansiyel yeni sistemle ilgili hem kurumsal hem de kisisel beklentileri
kesfedin.

e Yerel kiltlire ve Scout gontllulerini ve dernegi etkileyen diger dis egilimlere
dayali olarak yetiskin 6greniminin genel ilkelerini ve tlkenizdeki belirli
ozellikleri analiz edin.

e Dinya Yetiskin Kaynaklari Politikasina bakiniz.

e Derneginizdeki gesitli i¢ egilimleri analiz edin.

2.2 Bilgilerin analiz edilmesi
2.2.1 Analiz

Simdiye kadar ekip pek ¢ok bilgi toplamis olacaktir ve sonraki adimlar bu
bilgilerin analizive varilan sonuglardir.

Bilgiyi analiz etmenin birgok yolu vardir ve segilen yontemler toplanan bilginin
tirlne ve nasil toplandigina dayanmalidir. Bilgiler ikiye ayrilabilir:




Niteliksel ve niceliksel bilgi:

e Degerlendirme yontemleri, degerin niteliksel olarak belirtilmesine yol agar.

e Nitel degerler, sayisal gostergelerin tanimlara eklenmesi yoluyla sayisal
degerlere donusturuilebilir. Bu amacgla profiller, 6lcekleme modelleri,
kontrol listeleri ve puanlama modelleri kullanilabilir. Bu dontsimu
kullanan yontemler genellikle yari nicel olarak adlandirilir.

e Hesaplamali yontemler nicel degerlere yol acar.

Nesnel ve 6znel bilgi:

e Nesnel bilgi sayisal hesaplamaya dayanir. Nesnel olusum her zaman
nicelikseldir.

e Yari nesnel veriler, 6lgim konusuna dahil olmayanlar ya da dahil olanlar
tarafindan 6lgulebilir. Kullanicilarin 6lciminidn daha az objektif olmasi
muhtemeldir: kullanicilarin, konuya dahil olmayanlara gére daha elestirel
olmasi muhtemeldir. Ayrica degerlendiricilerin sayisi da énemlidir.

e Uygulayicilar 6znel olarak 6lgim yapar: egitmenler, egitim komitesi Gyeleri vb.

Ekibin elindeki verilerin ¢ogu nitel ve 6zneldir. Bu nedenle istatistiksel yontemler
sadece bazi durumlarda kullanilabilir ve verilerin cogu yargisal yontemlerle
analiz edilmelidir. Bunlar uzmanlarin deneyimlerineveyargilarina dayanir.
Ekibin bu uzmanlarin kimler oldugunu ve analiz i¢in onlarin yargilarina ihtiyag
olup olmadigini degerlendirmesi gerekir. Ekibin tGyeleri ¢cok sayida deneyime
sahip olacaktir, ancak izci bélgeleri ve birliklerinden ve ayrica izcilik disindan
uzmanlarin dahil edilmesi gerekebilir.

Uzman ekibin kullanabilecegi bazi araclar:”

e Benzesim diyagrami: konulari kagitlara yazin, gruplara ayirin ve onlara
bashklar verin.

o ligski diyagramlan:

e Her bir olasi nedeni bir karta yazin ve bunlari bir daire seklinde diizenleyin.
e Her bir kart igin "bu kartin neden oldugu ya da etkiledigi baska hangi
kartlar var?" diye sorun. ilgili kartlar arasinda oklar cizin.
e En ¢ok 'Disari' okuna sahip kart kilit faktori temsil eder.
e Neden-nigin analizi:
e Bir problem ifadesi yazin (bir etki hakkinda).
e Bu sorunun neden ortaya cikabilecegini sorun; tim nedenleri listeleyin.
e Her yeni neden i¢in nedenini tekrar sorun. Yeni ifadeleri listeleyin.
e Temel ve uygulanabilir bir cevaba ulasana kadar neden diye sormaya devam edin.

e Sireg haritalama: Bir sUiregte gercgeklestirilen faaliyetlerin tanimlanmasi
ve siralanmasi.

e Sebep-sonug diyagrami (Balik Kilgigi diyagrami): Ornegin 4 Ms (Adamlar,
Yéntemler, Malzemeler, Makineler) veya 4 Ps (insanlar, Sureg, Urin,
Fiyat) kullanarak nedenleri uygun kategoriler halinde gruplandirin

e Pareto semasi: Etkilerin %20'si etkilerin %80'ini yaratir. Onemli konulara
odaklanin!

Sonuglar bircok sekilde sunulabilir. Grafikler, diyagramlar ve slrec¢
aciklamalari basit bir resim verebilir, ancak hikayeler de daha derin bir anlayis
saglayabilir. Analizin sonucunu basit ve net tutmaya calismalisiniz. Kilit
noktalari belirtin; olasi tim konulari detaylandirmaya galismayin.
Sonuglarinizin anlasilmasini kolaylastirin ve ifadelerinizi destekleyecek verileri
hazir bulundurun.

" Bu sadece farkh araclarin bir listesidir. Daha fazla ayrinti icin litfen uzman literatiiriine basvurun.




2.2.2 Egitim Sistemleri Stratejik Toplantisi

Bundan sonraki adimlar, yeni Egitim Sistemi icin bir cergeve tanimlamak ve
Egitim Sistemi tasarimina nasil devam edilecegini planlamaktir. Dernek bu

konulari tartismak ve karara baglamak igin stratejik bir toplanti, bir Forum

dizenleyebilir.

Dernekte stratejik kararlar, her ne kadar bu alanda en 6nemli uzmanlar ve en
deneyimli kisiler olsalar da, sadece bir grup insanin hakki degildir. Bu nedenle,
yapilan analizleri incelemek ve ileriye doniik yol haritasina birlikte karar vermek
icin blUyuk bir toplanti dizenlemek iyi olacaktir.

Bu, durumu ve temel unsurlari farkli agilardan gérmek icin mikemmel bir firsat
saglayacaktir ki bu biyiuk 6nem tasimaktadir ¢ciink( Egitim Sistemi izole bir yapi
degildir ve diger tiim calisma alanlariyla etkilesim icinde olmahdir. Ote yandan,
bu yol baskalarinin da katkida bulunmasi icin kapiyr agmaktadir ve insanlar
memnuniyetle karsilandiklarinda sahiplenecek ve gelisimin sonraki
asamalarinda katkida bulunmaya ve isbirligi yapmaya daha hazir olacaklardir.

2.2.2.1 Ne tur bir toplanti?

Bu tir bir toplanti, cok sayida arka plan malzemesi ile ciddi hazirhiklari ve
cesitli goruslerin ifade edilmesi ve ilerlemenin farkh yollarinin kesfedilmesi
icin yeterli alana sahip kolaylastirilmis tartismalari igerir. Egitim Sisteminden
etkilenen veya bu sistemdeki iyilestirmelerden faydalanabilecek farkl paydas
gruplarinin temsil edilmesini saglamak ¢cok 6nemlidir: yerel liderler,
egitmenler, ulusal liderlik, uzmanlar, etkinlik ortaklari ve izci olmayanlar.
Onlarin gorasleri ve uzmanliklari sadece olasi tim tavsiyeleri icermeye ve
sistemi daha eksiksiz ve kapsamli hale getirmeye katkida bulunabilir.

Toplantinin ana organizatorleri tim bu asamayi yoneten ekip olmalhidir. Ana

calisma yontemi kolaylastiriciliktir, bu nedenle ¢alismanin igerigine midahale
etmeden sirecle basacikmaya yardimci olmasi igin dernek disindan ya da
elestirel mesafeye sahip deneyimli bir kolaylastirici davet etmeyi dislinebilir.

Calismanin tim analizleri dikkate almasi hayati 6nem tasimaktadir.
Kararlarimizi genellikle tahminler ve igglidiler Gizerine insa etme egilimindeyiz.
Burada, nitelikli bir karar verebilmek i¢in yeterli arka plan verisine sahibiz.

Katilimcilar tarafindan 6nerilerin sinirlandiriimasindan ve aninda
reddedilmesinden kaginmak da ¢cok 6nemlidir. Tium teklifleri masaya yatirip
artilarini ve eksilerini analiz etmek, herhangi birini hizlica uygunsuz olarak
siniflandirmaktan daha iyidir.

Son olarak, bu etkinlik icin ulusal liderlikten iyi bir destek almak énemlidir.
Hatta etkinligin bir parcgasi olarak veya hemen sonrasinda bir ulusal
yonetim kurulu toplantisi dizenlemeyi distnebilirsiniz. Bilgelik, 'demir
sicakken doviulmelidir' der. Onlarin da katkida bulunmasi ve dahil olmasi
etkinligi artiracak ve biraz zaman kazandiracaktir.

2.2.3.2 Toplantidan 6nce yapilmasi gerekenler

Kaliteli bir sonug elde etmek i¢cin bu toplantiya iyi bir hazirlik yapilmasi sarttir.
Toplantinin ana girdileri, simdiye kadar arastirma ve analiz adimlariyla toplanan
veriler olacaktir (bkz. Bélim 2.1 ve 2.2.1). iki ana materyal seti hazirlamayi
distnebilirsiniz:




Mevcut Egitim Sisteminin Ozeti

Bu materyal mevcut Egitim Sistemini kisaca sunmalidir. Asagidaki unsurlari
icerebilir:

e Egitim Sisteminin Ozellikleri.

e Egitime katilm dizeyi.

e Egitim yontemleri.

e Egitimin verildigi yer.

e Egitimin 6dnindeki engeller.

e Egitimden sorumlu kisiler.

e Egitimin diger calisma alanlar Gzerindeki etkisi.

e llging gergekler.

Toplumdaki egilimler hakkinda materyal

Malzemenin olasi unsurlari sunlar olabilir:

e Sosyal durum (nufus degisiklikleri, gogler, ortalama yasam siresi,
insanlarin daha uzun yasamasi, insanlarin daha geg¢ evlenmesi, birlikte
yasama, evlilik ve bosanma, istihdam oranlari, rekabetci toplumlar ve
yasam tarzlari, calisma siiresi ve ikinci isler, haneler ve BiT erisimi, vb.)

e Gonullaluk alanindaki egilimler (gondalltliage yonelik tutumlar, gesitlilik ve
gondallalik, gonallGlagun evrimi, yeni gonallGluk yollari, vb.)

e Gonduallulukle ilgili genel veriler (gondllilerin dahil oldugu sektorler,
gondllulerin le- gal durumu, gondlla profilleri, gonallilerin egitimi,
gondllilerin motivasyonu, géonulltligin ekonomik degeri, vb.)

e Sonuglar (her bir unsur igin bazi olasi Scout cevaplari; ancak tum fikirler
degerlendirilmeden 6nce sonuglara/kararlara ¢ok hizli bir sekilde
atlamamaya dikkat edin).

Okuma, analiz, istisare ve Onerilerin belirlenmesi i¢cin zaman tanimak
amaciyla materyalleri etkinlikten en az bir ay 6nce katilimcilara géonderin.

Ekip, profesyonel ve olumlu ¢alisma kosullari saglamak igin lojistikle de
ilgilenmelidir.

2.2.3.3 Toplanti sonuglari

Stratejik toplantiniz en azindan asagidaki 6nemli ¢iktilari Gretmelidir:

e Yeni Egitim Sistemi icin Cergceve. Bu materyal yeni sistemin sinirlarini
onceden gondermelidir. Stratejik bir belgedir ve daha sonra tasarim
asamasinda detaylandirilacak olan genel ifadeleri icermelidir. Cerceve
hakkinda daha fazla bilgi Bolim 2.4'te yer almaktadir.

e Tasarim asamasinin plani i¢cin unsurlar. Sonraki sireglerin temel
unsurlarini tanimlamalisiniz. Bunlar gorevler, kaynaklar, zaman cgizelgesi,
engeller ve sorumluluklari igerir.

e Proje yapisi. Gelistirme asamasina devam edecek ekibin yapisini; proje
ekibinin becerilerini, tutumlarini ve degerlerini (ideal profil) ve gorev
tanimlarini tanimlayin. Hatta degerlendirilmek Uzere olasi isimlerin bir
listesini bile olusturabilirsiniz.

Kararlar taslak olarak hazirlanabilir. Etkinlik sadece birkag giin sGrecektir ve
belgelerin son hallerini hazirlayacak kiigiik bir grup insanin atanmasi
konusunda anlasabilirsiniz.

Bu iki belgenin yani sira Forum, kabul edilmesi igin yetkili organa resmi bir
teklifin hazirlanmasiyla sonuglanmalidir. Bu organ sunlari yapmalidir

Hangi yolu segerseniz secin, stirecin devam etmesi i¢cin resmi karari vereceklerdir
ve teklifiniz onlarin isini kolaylastirabilir. Karar verme oturumu igin sunum ve
plan hazirlamak da isteyebilirsiniz.




Burada, katilimcilarin yaraticihgina giivenebilir ve sunumunuzu ikna edici hale
getirmek i¢in tim ilging fikirlerini alabilirsiniz. O | a s 1 tum sorulari disinin
ve bunlara nitelikli yanitlar bulun.

Etkinligi yapilan isin bir degerlendirmesiyle sonlandirin, sonraki asamalara
katilimi tesvik edin ve basariy! kutlayin.

Siurecin bu kisminda atabileceginiz pratik adimlar sunlardir:

e Toplanan tum bilgileri analiz edin ve sonuglar dnerin.

e Analizi tartismak ve sonraki adimlara karar vermek icin stratejik bir
toplanti diizenleyin.

e Cesitli belgeler hazirlayin (mevcut Egitim Sisteminin 6zeti, toplumdaki
egilimlerle ilgili materyaller, vb) ve stratejik toplantida genis temsiliyet
saglayin.

e Yeni Egitim Sistemi icin bir gergeve, tasarim asamasi plani ve olasi proje
yapisl i¢in unsurlari tanimlayin. Tim bunlari ulusal liderlige resmi bir teklif
halinde sunun.

2.3 Sonraki adimlara karar verme

Stratejik toplanti, arastirma ve analiz temelinde, hangi yoldan devam edilecegine
dair bir kararla sona ermelidir. Su anda lg¢ secenek bulunmaktadir:
e Higbir sey yapmayin: Analiz ve tartismalarin 6nerinin basarili olmadigini
gostermesi durumunda
e Bir seyi dizeltin: tim sistemi degistirmeden yalnizca gerekli
degisiklikleri yapin.
e TUm Egitim Sistemini yenileyin: mevcut sistem yeterli sonug¢ vermiyor.

2.3.1 Hicbir sey yapmayin

Tavsiye, 6rnegin Genglik Programinin yenilenmesinden sonra Egitim Sisteminin
yenilenmesi gerektigini belirtse bile, arastirmanin sonucu Egitim Sisteminin
yenilenmesine gerek olmadigi, mevcut sistemin yeni Genglik Programi ile iyi
calistigl yoninde olabilir. Bu bulgunun tavsiyeyi yapan ekibe iletilmesi gerekir.

2.3.2 Bir seyi dlizeltin

Analiz, mevcut Egitim Sisteminin sadece bazi dizeltmelere ihtiyaci oldugunu
gOsteriyorsa, bu slreg elbette tamamen yenilemeden daha kolaydir. Egitim
Sistemi, bir teklif olusturmak ve bir proje plani olusturmak igin
incelenmelidir. Proje plani, yenilemenin sadece kismi oldugunu ve bu
nedenle daha az adim, daha az zaman ve daha az kaynaga ihtiyac
duyuldugunu dikkate almalidir.

2.3.3 Komple Egitim Sisteminin Yenilenmesi

Analiz, 6nerildigi gibi mevcut Egitim Sisteminin yenilenmesi gerektigini ortaya
koyabilir. Sonraki adimlar gergeve ve proje planinin olusturulmasidir. Cergeve,
Egitim Sisteminin sinirlarini tanimlar; proje plani ise bu sinirlara uyan bir Egitim
Sistemi olusturmak i¢cin hangi adimlarin atilmasi gerektigini tanimlar.




2.3.4 Olasi senaryolar

Yeni Egitim Sistemi olusturulurken farkli dernekler farkh gelisim ve ihtiyacg
asamalarinda olacaktir. Ek 1, Haziran 2006'da dizenlenen Egitim Sistemleri
Calisma Oturumu sirasinda belirlenen bazi fikirleri sunmaktadir.

2.3.5 Dernekteki diger 6ncelikleri g6z 6niinde bulundurun

Bir kez daha, egitim dernegin diger ¢calisma alanlarindan soyutlanmis degildir.
Tim ulusal izci derneklerinde oldugu gibi bliyiik sistemlerde, bir unsurdaki
degisiklikler kacinilmaz olarak diger unsurlari da etkiler. Yeni veya
degistirilmis Egitim Sistemi kesinlikle etkileyecektir:
e Genglik Programi: umarim daha iyi bir dagitim ve daha yetkin liderlerle.
e Dernek yonetimi: liderler ve destekgiler icin yeni beceriler ve

yetkinlikler.
e Yonetim: yeni stregler, 6diller, nisanlar, veri tabanlari ve diger

bircok konu.
e Disiliskiler: yeni ortaklik talepleri ve farkli ortaklarla ortak projeler.

Bu durum, yilanin kendi kuyrugunu isirmasi gibi bir paradoks yaratabilir.
Ornegin, Genglik Programindaki degisikliklere yanit vermek icin Egitim Sistemini
yenilemeye basladiysaniz, Egitim Sistemindeki degisiklikler Programda yeni
degisiklikleri tetikleyebilir. Endiselenmeyin. Bu alanlardaki degisiklikler ¢cok hizli
degildir ve bir gecede gergceklesmeyecektir. Bunlar gercgeklestiginde ve etkisini
gosterdiginde, Egitim Sistemine bir kez daha bakmanin ve yeni bir gelisim
doénglsine girmemiz gerekip gerekmedigini disinmenin zamani gelmis olabilir.

Degisiklikler izcilikteki Yetiskinler alanindaki diger unsurlar tizerinde daha etkili
olacaktir. Yeni liderlerin ise aliminda yeni bir yaklasima ihtiyacimiz var mi; su
anda daha iyi bir teklifimiz var mi ve bunu nasil tanitacagiz? Liderlere daha iyi
destek saglayacak miyiz? insan sermayemizi ydnetirken yeni yetkinlikleri
taniyabilecek ve bunlari mimkin olan en iyi sekilde kullanabilecek miyiz?

Sahip olacaginiz farkl etkileri ve neden olacaginiz degisiklikleri hayal etmeye
calismali ve bunlara uyum saglamanin ve agiklamanin yollarini hayal etmelisiniz.

Ayrica dernek yasaminin diger unsurlarindaki degisiklikleri ve bunlarin Egitim
Sistemini nasil etkileyebilecegini de 6ngormelisiniz. Gelecekteki degisikliklere
dair herhangi bir gésterge var mi ve bunlara yanit vermeye nasil hazir
olabilirsiniz?

Bu, tasarim asamasinda ya da sistemi calistirirken degistirilemeyecek ya da
degistiriimemesi gereken seyleri icermelidir.

Siurecin bu kisminda atabileceginiz pratik adimlar sunlardir:

e Stratejik toplantinin tavsiyesine dayanarak, sirecten vazgegmeye, sadece
gerekli bazi adimlari atmaya veya Egitim Sistemi yenileme sirecinin
tamamini gergeklestirmeye karar verin.

e Sahip olacaginiz farkli etkileri ve bu kararla neden olacaginiz degisiklikleri
kesfedin ve bunlara uyum saglamanin ve agiklamanin yollarini hayal edin.




2.4 Cergeve

Gelisimin bu agsamasinda, mevcut Egitim Sistemindeki zayifliklari agik¢a

gorebilir ve aradaki boslugu olgebilirsiniz:

e Gergek Egitim Sisteminin izcilikten sorumlu yetiskinlere ve onlarin
ihtiyaclarina veya isteklerine neler sundugu.

e Egitim vermenin farkl yollari (organizasyon, ydntemler, igerikler...) ve
sosyal baglamdaki egilimler.

Dogal olarak bu durum degisikliklere yol agmaktadir; NSA i¢cin yenilenmis ya da
yepyeni bir Egitim Sisteminin neler olabilecegini, nelere izin verebilecegini hayal
edin. Simdi gorev, yeni Egitim Sistemi icin bir gerceve olusturmaktir.

Egitim Sistemine iliskin cerceve belgesi, sistemin insa edilecegi ve
surdurilecegi sinirlari tanimlamalidir. Stratejik ilkeleri igcerir. Bunlar istikrarli
ve uzun 6murlid olmali ve sik sik degismemelidir. Bu, istikrari saglarken,
sistemi galistirirken gerekli kiicik degisiklikler icin alan birakir. Cergceve
kapsamli, acgik, anlasilmasi kolay ve mimkunse o6lgilebilir olmalidir. Sadece
gelistirme asamasinda degil, uygulama asamasinda ve dernegin diger ¢alisma
alanlari ile baglantilar icin de bir referans malzemesi olarak hizmet edecektir.

2.4.1 Egitim Sistemi i¢in Vizyon

Vizyon, basariya dair yol gosterici bir imge, sistemin ne olmasini istediginize dair
bir hayaldir; kurulusun gelecekte nasil degisecegini ve gelisecegini anlatir. lyi bir
vizyon ifadesi kolayca gorsellestirilebilir; basarinin neye benzedigini hayal
edebilirsiniz. ilgi ¢cekici, kisa, somut ve anlasilmasi kolaydir. Sistem higbir zaman
kendisine rehberlik eden vizyondan daha biylik olmayacaktir. Vizyon, dernegin
Egitim Sisteminin ve gevresinin 3, 5 veya 10 yil sonraki halini gdsteren bir resim
olabilir; bu resim sistemin bugtinkinden nasil daha iyi calistigini ve Egitim
Sisteminin iyilestirmeleri basarmasi halinde etkisinin ne olacagini gosterir.

Bir vizyona neden ihtiyag¢ duyulur? Oncelikle vizyon, bir kurum olarak neyi
basarmak istedigimizi anlatmanin bir yoludur. Egitim Sistemini yenilemek igin
neden tim bu ¢calismalari yapmaliyiz, bunun sonunda 6dul ne olacak? Vizyon,
proje lGzerinde galisan gonullileri motive eder. Ayni zamanda gonullilerin
eylemlerini de hizaya sokar: herkes nihai amacin ne oldugunu bilir. Vizyonun
ana kullanim amaci Egitim Sisteminin yenilenmesinin planlanmasina yardimci
olmak degil, planin uygulanmasina yardimci olmaktir. Elbette vizyon
planlamaya rehberlik eder, ancak daha ziyade eylem igin bir kilavuz goérevi
gorur.

Gelecekteki bir Egitim Sisteminin vizyonunu detaylandirmak su soruya cevap
vermektir (bir 6rnek): "Ug/bes yil icinde, yeni Egitim Sistemimiz dernegimizdeki
tim liderlerin genglik ve topluma yoénelik misyonlarini memnuniyetle yerine
getirmelerini ve kisisel olarak gelismelerini nasil saglayacaktir?

Bu kuresel soru, 3/5 yillik vizyonu detaylandirirken dikkate almamiz gereken
bircok baska alt soruyu da icermektedir (bu sorularin birgogu 6nceki adimlarda
zaten cevaplanmis olabilir):

'Genglige ve topluma’
e Toplum izcilikten ne bekliyor?
e Gengler izcilikten ne bekliyor?




'Dernegimizdeki tim liderleri etkinlestirin'
e Egitim Sistemimizin gelecekteki organizasyonu her izci liderinegdérevi
icin gerekli egitimi nasil sunabilecek?

'Rollerini memnuniyetle yerine getirmek’

e Hareketimizdeki ne tur yetiskin rolleri egitim gerektiriyor?

e Etkili ve tatmin edici sonuglar icin izci liderlerinin rollerinde hangi
yetkinlikleri gelistirmelerini istiyoruz?

'Kisisel olarak gelisin'
o izcilikte kisisel baglilik yetiskin liderlere nasil kendini tamamlama ve kisisel
gelisim imkani sunar?

Gelecekteki Egitim Sisteminizin bu vizyonu hakkinda bir fikir birligine varmak,
muhtemelen UDO'niin mevcut durumu ve kaynaklariyla ilgili birkag kilit noktayi
dikkate almanizi gerektirecektir. Higbir zaman gercege déniismeyecek olan
tamamen Gtopik bir vizyon olusturmanin higbir faydasi yoktur.

Bu gercekgi yaklasim su hususlarla ilgilidir:

e izci birliginizin kiiresel baglaminda gelecekteki Egitim Sisteminin yapisi.

e Herkesin dernekteki rollerinde giderek daha yetkin hale gelmek igin yeni
Egitim Sistemini kullanma sekli.

Vizyon stratejik toplantida (forum) tartisilirsa, genel bir toplantida ayrintilari
tartismak yerine vizyon beyaninin nihai ifadesi kiigclk bir ekip tarafindan rafine
edilebilir.

2.4.1.1 Egitim Sisteminin Yapisi

Cercgeve, Egitim Sisteminin yapisini ana hatlariyla belirtir. Yapi taglari nelerdir?
Egitimin temel unsuru bir egitim kursu, bir modil veya hatta bir yetkinlik
olabilir. Bu bloklar egitim programlari gibi daha biyuk varlhiklari olusturacaktir.
Egitime yonelik farkh yaklasimlarin tartisilmasi igin Bolum 3.2.5.1'e bakiniz.

Egitim Sisteminin yapisi ayni zamanda yapi taslari ile daha buyuk varlhiklar
arasindaki iliskileri de belirler: baslangi¢c noktasi hangisi? Egitim modullerinin
icerigi egitim planini mi tanimlar yoksa egitim plani hangi modiillere ihtiyac
duyuldugunu ve bunlarin nelerden olusmasi gerektigini mi tanimlar? Amag,
bir kursiyerin belirli bir kursa veya modile mi yoksa eksiksiz bir egitim
programina mi katilmasidir?

Forum sirasinda, katihmcilarin tiim izci gruplari igin hayali bir gérev olusturulursa
neler olabilecegini distindukleri kiiclk bir atolye calismasinda yapiyi
inceleyebilirsiniz. Her grubun yeni bir role sahip olmasi gerektigine karar
verilirse, buna 'kog' diyelim, Egitim Sistemi i¢in etkisi ne olacak ve hangi
adimlarin atilmasi gerekecek? Belki de ilk adim kogun is profilini tanimlamaktir
(bunu kim yapar ve bunun etkisi nedir); daha sonra gerekli yetkinlikleri
belirlemeliyiz (aynis o r u | a r ). Uglincii adim, gdrevlendirme igin egitim
planini veya egitim moddllerini ya da tamamen baska bir seyi tanimlamak
olabilir.

Bu alistirmanin amaci, Egitim Sisteminin unsurlari arasindaki iliskileri, yani yapiyi
tanimlamaktir. Forumun unsurlarin igerigini tartismasina gerek yoktur, sadece
yapinin ana hatlarini cizmek yeterlidir. Ornegin: sistem modiiler olabilir mi?




2.4.1.2 Egitim Sistemindeki Bireyler

Egitim Sistemi sadece yapl taslari veya daha buytuk varliklar ya da bunlar
arasindaki iliski degildir. Egitim Sistemi bireyler tarafindan isletilir ve bireyleri
desteklemeyi hedefler. Bireyler gruplar olusturur ve Egitim Sisteminin isletilmesi
adlandirilmis gruplarin sorumlulugunda olabilir, 6rnegin Ulusal Egitim
Komitesinin tanimlanmis bir roll vardir ve bolge Egitim Komitesinin tanimlanmis
baska bir rollG vardir. Bu roller Egitim Sistemi tasarimi sirasinda tanimlanir.
Forumda, bazi bluyilk sinirlar tartisilabilir: 6rnegin, dernek diizeyinde ne yapilir,
bolge dizeyinde ne yapilir.

Egitim Sisteminin sonucu, bir birey icin yetkinlik gelisimi, motivasyon ve
destektir. Sistem, bireylerin farkl ihtiyag¢ ve olanaklarina uyum saglayacak kadar
esnek olmalidir. Ogrenme becerileri gibi yetiskinler arasindaki beceriler de ¢ok
cesitlidir. Ortalama bir yetiskini 6rnek olarak alamayiz; ortalama birey yoktur.
Bir tane olsa bile, cok daha fazlasi biraz farklidir, bazilari tamamen farkhdir!
Forum, her bireyin 6grenmesinin nasil saglanacagini ve izcilik icinde ve disinda
bireysel yeterliliklerin ve 6grenmenin nasil taninacagini tartisabilir. Egitim
Sistemi, izcilik disinda esdegerleri olan modiiller icerebilir.

Ornegin, diger bircok kurulus ilk yardim egitimi diizenleyebilir. Eger bir kisi
boyle bir egitime katilmissa, bu egitim izcilikte tekrarlanmamalidir.
Ogrenilenleri kaydetmek icin bir sisteme ihtiya¢ duyulabilir; en azindan
izcilikteki 6grenmeler igin.

2.4.2 Cercgeve olusturmak icin unsurlar

Derneginizin yeni Egitim Sistemini gorsellestirdikten sonra, bunu daha somut
hale getirmenin zamani gelmistir; Egitim Sisteminizin WOSM ilkelerine uygun
oldugundan, gevrenizdeki diinyayla iliskili oldugundan ve daha o6nce
tamamladiginiz analizin bulgularina dayandigindan emin olmanin zamani
gelmistir.

2.4.2.1 Egitim ve yetiskin 6grenmesi ile ilgili farkli kavramlar

ilk olarak, temel konularla ilgilenmeye devam edebilmek icin cerceve
etrafinda bazi sinirlar belirlemeniz gerekir. WOSM Diinya Yetiskin Kaynaklari
Politikasi zaten Egitim Sisteminizin bazi sinirlarini belirlemektedir. Ayrica
WAGGGS Kilavuzuna da basvurabilirsiniz (eger derneginiz SAGNO veya SAGA
ise. Bu, Egitim Sisteminizin Diinya izciligi stratejilerini takip etmesini ve
izciligin degerlerine saygl g&stermesini saglayacaktir.

Cergevenizin sinirlarini tanimlarken ayrintilara girmeli ve daha 6nceki

arastirmalarinizdan elde ettiginiz bulgulari kullanmalisiniz. Bu bulgular
genellikle Egitim Sisteminizde daha blyilk degisiklikler yapmaya karar
vermenizin ya da tamamen yeni bir sistem olusturmanizin nedenidir.

Yeni Egitim Sistemi ¢cercevesini tasarlarken, dahil edilmesi 6nemli olan bazi
konulari disiinmelisiniz; bunlar sistemin temel ilkeleridir. Gelecekte bunlar yeni
Egitim Sisteminizin ¢ekirdegi olarak kullanilacak ve bu da egitiminizin
sunduklarini yansitmalidir.




Uzerinde diisiinmeniz ve pozisyon almaniz gereken konulardan bazilarisunlardir:

e Egitim ve 68renim

e Egitim ve sosyal yasam

e izcilikte Egitim ve Yetiskinler

e Egitim ve Genglik Programi

e Egitim ve gonallaluk

e Egitim ve 68renim organizasyonu
e Egitim ve ekip 6grenimi

e Egitim ve yasam boyu 6grenme

e Egitim ve yaygin egitim

Bu konularin her biri hakkinda daha fazla bilgiyi 6nceki metinlerde
bulabilirsiniz. Burada her biri hakkindaki gbérustintizt belirtmelisiniz.

2.4.2.2 Dernek icinde egitim

Kurum ici analiziniz, cergevenin bu kismi igin size pek ¢cok malzeme saglar. Simdi
egitimin kurumunuzdaki konumunu tanimlamak énemlidir. Burada Egitim
Sisteminizin ulusal diizeyde merkezilestirilmis mi yoksa ilge ya da yerel dizeyde
merkezilestiriimemis mi olacagina karar vermeniz gerekecektir. Ayrica Genglik
Programi ile egitim arasindaki iliskiyi de disiinmelisiniz; egitim dernegin ana
onceligi ve 6ncl glici mi yoksa bazi 6zel ihtiyaglara hizmet etmek igcin mi var?
Ne tir egitimler sunuyorsunuz? Egitimde bazi yeni yontemler de distinmelisiniz;
belki de uzaktan egitimi (e-6grenme) kullanmaya baslamayi planliyorsunuzdur,
vb.

2.4.2.3 Cevre egitimi

Derneginizdeki egitimin ¢ercevesini belirlerken, cevredeki egitimi de
distnmelisiniz. Bunun igin isinizi etkileyen dis egilimlerin analizini
kullanabilirsiniz. izcilikte daha fazla deneyim kazanmak, yeni seyler
o6grenmek ve yeni yontemler kesfetmek icin kullanabileceginiz, cevrenizde
sunulan diger tium egitimlere bakmalisiniz. Bu ayni zamanda imajiniz igin de
olumlu olacaktir. Ayrica toplumdaki egilimleri daha etkin bir sekilde takip
edebileceksiniz.

Belki de Egitim Sisteminizin bazi bolumleri veya bazi modiller ya da egitim
kurslari diger kurum ve kuruluslar tarafindan veya belki de bazilariyla
ortaklasa dizenlenebilir. Ayrica, NSO'nuzun buyudkligtne bagl olarak, bazi
Ozel egitimler igin az sayida katilimciya yonelik ayri etkinlikler dizenlemeye
buylk bir ilgi olmayabilir. Baskalari tarafindan sunulan ve sizin de
kullanabileceginiz bazi egitimleri disinmek iyi olabilir.

Bu, mali ve insan kaynaklarindan tasarruf saglayabilir ve NSO'nuza yardimci
olacaktir ¢ciinkli uzmanlik egitimine ihtiyac duyan kisiler, egitimi diizenlemek igin
yeterli sayida katilimci toplayana kadar uzun siire beklemek zorunda
kalmayacaktir.

izcilik disinda, bazi sivil toplum &érgiitlerinde veya kurumlarda egitim konusunda
genis deneyime sahip pek ¢ok lider var ve bu konuyu da disiinmemiz gerekiyor.
Egitim Sisteminiz kapsayici olmali ve Gyelerinizin Hareket disinda edindikleri
bilgi ve becerileri taniyabilmelidir.

2.4.2.4 Bir sistem olarak egitim
Derneginizdeki egitim bir sistem gibi ¢alisir; birbiriyle etkilesim halinde olan

ve birbirine bagh farkl unsurlardan olusur. Eger bir alt birim degisirse,
digerleri de bundan etkilenecektir.




Egitim Sisteminin farkh unsurlari arasinda ilgili kisiler (egitmenler, kursiyerler),
organizasyonel birimler, egitim planlari, egitim modulleri, egitim ihtiyaclari,
gorevlendirmeler, egitimin belgelendirilmesi vb. yer almaktadir.

Kimin ne yaptigl konusunda kesin olmak énemlidir; her bir unsur icin rolleri ve
sorumluluklari ve bunlar arasindaki iliskiyi netlestirin. Cerceve belgesi sadece
Egitim Sisteminin hangi unsurlara sahip olacagini tanimlamakla kalmamali, ayni
zamanda bunlarin nasil etkilesimde bulunacagini da ana hatlariyla belirtmelidir.
Egitim moddullerinin, programlarinin vb. tasarimi, cergeve bunlarin etkilesimini
ana hatlariyla ortaya koyarsa daha kolay olacaktir.

Egitim Sistemini bir bGtlin olarak disinin. Daha genis bir agidan bakin ve
eksiksiz olup olmayacagini, ihtiya¢ duyulan tim unsurlari igerip
icermeyecegini, birbirlerini iyi bir sekilde etkileyip destekleyip
desteklemeyeceklerini hayal edin. Ayrica, bunun dernekteki diger mevcut
sistem ve yapilarla olan iliskisine de bir g6z atin ve bu iliskilerin en uygun
sekilde isleyip islemeyecegini gérin.

Bir cerceve 6érnegi Ek 2'de yer almaktadir: Makedonya izci Dernegi'nin yeni
Egitim Sistemi igin Cergeve.

2.4.3 Hedefler

Forumun ana gorevlerinden biri Egitim Sisteminin hedeflerini tartismaktir.
Bunlar cerceve belgesinin bir parcasi olacaktir. Hedefler vizyondan daha
somuttur ve iki seviyeye sahip olabilir: bir veya iki Gst diizey hedef (bunlar amag
olarak adlandirilabilir) ve daha da somut olan alt hedefler. Vizyon y6n verirken,
hedefler Egitim Sisteminin fiilen tasarlanmasi icin kilavuzlar saglar. Hedeflerin
belirlenmesi, Egitim Sistemi tasarim ¢alismasina dogrudan rehberlik ettigi icin
onemlidir. Hedefler kiimesi dengeli olmalidir; dengesiz bir hedefler kimesi
gercek hayatta calismayan bir Egitim Sistemine yol agabilir. Eger tim hedefler
egitimin kalitesiyle ilgiliyse, Egitim Sistemi belki de egitim hacimlerini dikkate
almayacaktir. Nicelik yerine nitelige oncelik verildiginden, egitmenlerin nitelikleri
cok yuksek olabilir ve egitimi verebilecek sadece birkag kisi olabilir. Bu nedenle
egitim oturumlari yiksek kalitede olacak ancak ¢cok az sayida olacaktir.

Ornegin, ana hedef su soruya cevap verebilir: Egitimin etkisi nedir?

Ve alt hedefler sunlar olabilir:

e Egitim nasil veriliyor?
e Katilimcilar ne kadar deneyimli?
e Egitmenlerin/organizasyon birimlerinin rolleri nelerdir?
e Hangi yontemler kullaniliyor?

e Egitimde neler (igerik) yer aliyor?

e Ne kadar egitim mevcut?

e Egitime kimler katiliyor?

Hedefler kiimesinin dengeli olmasi ve ardindan her bir hedefin ayri ayri ele
alinmasig e r e k i r . lyi bir hedef icin bir kriter SMART olarak adlandirilir: iyi
bir hedef

e Spesifik: ayrintili, somut

e Olgulebilir: elde edilen basari hedefle karsilastirilabilir

e Ulasilabilir: ulasilamayacak kadar uzak olmayan, inandirici

e Gergekgi: kaynaklar mevcut

e Zamana bagl: programlar ve son tarihler belirlenir




Hedeflerin belirlenmesi Forum igin zorluklardan biridir. Foruma katilanlar
mUmkin oldugunca bu konular Gzerinde disiinmelidir, ancak hedeflerin
yazimi Ulusal Kurul ve diger paydaslara rapor veren kiglk bir teknik gruba
devredilmelidir. Forum'daki katilimci grubu boylesine teknik ve detayli bir
gorevi Ustlenemeyecek kadar genistir.

2.4.3.1 Egitim Sistemi icin hedeflerin gelistirilmesi

Oncelikle dengeli bir SMART hedefler setinin tanimlanmasi gerekir. Bir
hedefin belirlenmesi gereken alanlari tanimlamalk, akilli hedefleri
tanimlamaktan daha zordur. Bu nedenle 6nce alanlarin ne oldugunu
distinmelisiniz ve bunlar tanimlandiktan sonra hedefleri SMART olacak
sekilde ince ayar yapabilirsiniz.

Dengeli puan karti, dengeli bir hedefler kimesi olusturmak igin iyi bilinen bir
sistemdir. Bolim 4.2.5.3'te kisaca tartisiimistir. Kaplan'in yaratimi Egitim
Sistemi hedeflerinin dengelenmesi icin uygun olmayabilir. Forum hedefler
konusunda da bir atolye galismasi yapabilir. Hedefleri disiinmenin belki de
en kolay yolu olumsuz disiinmeye baslamaktir. Egitim Sistemi vizyonunda
tarif edildigi gibi mikemmel bir Egitim Sistemine sahip oldugunuzu disinin.
Bunu ne mahvedebilir?

Beyin firtinasi ve/veya zihin haritalama yontemlerini kullanabilirsiniz. Atélye
katilimcilarindan yanlis gidebilecek seyleri diistinmelerini isteyin. ilk basta
konular kavramsal olabilir; egitim oturumlarinin kalitesinin k6t olmasi veya
egitim oturumlarinda ¢ok az katilimci olmasi gibi. Bunlar zihin haritasinin i¢
cemberinde yer alabilir ve daha sonra daha Ust diizey hedefleri olusturabilir:
egitimin kalitesi iyi ve yeterli katilimci var. Simdi sira, kavramsal sorunlardan
birine neden olabilecek ¢ok sayida kiiglik resim toplamaya geldi: bir egitim
oturumunun maliyeti ¢cok yiksek, ¢cok az egitmen var; ve ayrica bunlarin
nedenleri: egitmenlerin egitimi organize edilmedigi icin ¢ok az egitmen var.
Klglk sorunlari toplayin ve bunlardan kaginmak icin ne yapilmasi gerektigini
disinin: yeterli sayida egiticinin egitim almasini saglayin. Benzer veya ilgili
eylemleri bir araya getirin ve SMART hedefin belirlenebilecegi alanlarin bir
listesini elde edin.

Bir kontrol listesi de kullanabilirsiniz. Sunlar igin bir hedef var mi?
e Cikti (hem nitelik hem de nicelik)

e s akisi, suregler

e Insanlar

e Yenileme

2.4.3.2 Hedeflerin olgulebilir hale getirilmesi

‘Ne élgerseniz onu alirsiniz’
'Ol¢emiyorsaniz, yénetemezsiniz'

SMART hedefleri belirlediginizde, bunlari nasil 6lgeceginizi disinmeniz gerekir
(izleme sistemleri hakkinda daha fazla bilgi icin B6lim 4.2'ye bakin). Olciim
kaynaginin tanimlanmasi ve sonug icin hedeflerin belirlenmesi gerekir. Hedef
icin bir deger aralhigi da belirlenebilir: istisnai olarak iyi basari nedir; kabul
edebilecegimiz minimum deger nedir? Hedef degerler 6nemlidir, ¢inkl 6rnegin
'iyi kalite' veya 'yeterli sayida egitim seansi' bir kisi icin ne anlama geliyorsa,
baskalari i¢cin tamamen farkl olabilir. Bu nedenle Forum, 'yeterli egitim
seansinin' ayda ya da yilda bir seans oldugunu tanimlayabilir.

Tedbirler sizi degisime tesvik edecek ve motive edecek sekilde belirlenmelidir.
Egitim Sistemi hedeflerinin ¢ogu uzun vadeli oldugundan, bazi kisa vadeli
Onlemler motivasyonu artirabilir.




2.4.3.3 Hedeflerin etkisini g6z 6ntiinde bulundurun

Tartisildigi Gzere, kuruluslar 6lgltlebilen veya dlcllecek olan ya da

y O netimin odaginda olan veya olacak olan faaliyetlere ve sonuglara
oncelik verme egilimindedir. Bu durum Egitim Sistemi i¢cin de gegerlidir. Egitim
planlayan ya da veren kisi ve kuruluslarin kaynaklari sinirhdir. Onceliklerini
belirlemeleri gerekir. Neye 6ncelik verilecegine karar verirken, hedefler agik
kriterlerdir. Hedeflere ulas m aya daha fazla katkida bulunan faaliyetlere daha
fazla kaynak ayirmak ve diger faaliyetlere daha az kaynak ayirmak hata degildir.
Bu nedenle hedeflerin dengeli bir sekilde belirlenmesi 6nemlidir.

Surecin bu kisminda atabileceginiz pratik adimlar sunlardir:

e Vizyonu tanimlayin: yeni sistemin neye benzemesini istersiniz?

e Yenisistemin temel yapisini ana hatlariyla belirtin: yapi taslari ve bunlar
arasindaki iliski.

e Egitim ve gonullulukle ilgili farkli genel kavramlar (6grenme, gonulluluk,
mevzuat, taninma, genclik ¢alismasi...) arasindaki iliskiyi analiz edin.

e Yenisistemin dernegin genel organizasyonuna nasil uyacagini ve
cevrenizle nasil uyum saglayacagini tanimlayin.

e Sistem igin Slgulebilir hedefler belirleyin.

2.5. Karar

Arastirma ve analiz, teklif tanimlama ve proje plani olusturma calismalari
tamamlandiktan sonra Egitim Sistemi tasarimi uygulama galismalari
baslayacaktir. Egitim Sistemi yenileme sirecinin bu asamasindaki son asama,
dernegin karar verici kurullarindan onay alinmasidir. Su ana kadar tasarlanan ve
planlanan her sey dogru yolda mi? Teklif yeni Egitim Sistemi icin yeterince iyi bir
temel olusturuyor mu? Proje plani iyi yapilandirilmis mi ve yeni sistemi Gretmek
icin net bir adim akisi sagliyor mu?

Bu cok resmi bir adim gibi gorinebilir ve kesinlikle dyledir, ancak gerceklesmesi
gerekir, bu nedenle buna hazirlikli olmalisiniz. Ongérilen degisikliklere karsi
direng bekleyin ve 6nerilere iliskin kaliteli agiklamalar sunmaya ve sorulan tim
sorulari yanitlamaya h azir olun. Elbette, karar verenlerin tim strece bir
sekilde dahil olmus olmalari esastir; bu onlarin karar vermelerini kolaylastirmali
ve slrecin sonraki asamalari i¢in desteklerini kazanmalidir.

Cergeve asamasinin raporlanmasi gerekir. Raporunuz, atilan ana adimlari; nihai
Onerilere yol agan nedenleri ve fikirleri icerebilir. Tartismayi baslatmak,
yonlendirmek ve kolaylastirmak icin 6nceden paylasilabilecek bir SSS (sik
sorulan sorular listesi ve cevaplari) b 6 | G m G hazirlamanizi 6neririz. Bu,
karar alicilarin tekliflerinizi daha iyi anlamalarina yardimci olabilir.

Siurecin bu kisminda atabileceginiz pratik adimlar sunlardir:

e Birligin karar alma organlarina resmi teklifler gonderin.

e Kararin alinacagi toplantiya yonlendirme grubu temsilcilerinin katilminin
saglanmasi.

e Paylasmak veya sunmak i¢in sunumlar ve ek materyaller hazirlayin.

e Olasi sorulari hayal edin ve somut ve etkili yanitlar vermeye hazir olun.
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3.0 Giris

Plan Yeniden Tani

Gelecekteki Egitim Sisteminiz hakkinda stratejik kararlar aldiktan sonra,
daha pratik olan 3. Asamaya gegcme zamani gelmistir - onu tasarlamak. Bu,
fikir, model ve ¢6zUm aramak gibi pek ¢ok pratik ¢alismayi igerir; yaraticilik
ve ¢ok sabir gerektirir.

ise bir proje plani olusturarak ve tasarim lizerinde galisacak bir ekip kurarak
baslamalisiniz. Bu ekip yeniden bilis, iletisim ve test gibi konularla ¢ok
mesgul olacaktir.

Tum paket hazir oldugunda, yeni Egitim Sisteminin benimsendigini kanitlamak
icin baska bir resmi karara ihtiyag vardir.







3.1 Proje plani

3.1.1. Proje plani nedir?

Egitim Sisteminin tasarimi blylk bir gorevdir ve ayri bir proje olarak yonetilmesi
gerekir. Bu nedenle 6zel bir proje planina sahip olmasi gerekir. Genel bir proje
plani su konulari igerir:

e Proje yonlendirmesi.

e Proje organizasyonu.

e Projede kullanilacak yontemler.

e s dagilimi.

e ihtiya¢ duyulan kaynaklar.

e Paydas ve iletisim analizi.

e Risk analizi.

e Degisiklik planlari.

e Raporlama.

Proje plani, proje ekibi tarafindan hazirlanir ve proje y6neticisi ve projeyi
baslatan kurum ile mutabik kalindig sekilde onaylanir.

3.1.1.1 Proje yonlendirmesi

Oncelikle projenin yénlendirme yapisi tanimlanmalidir. Proje y&neticisini kim
atiyor? Proje kime rapor veriyor? Projenin sonuglarini kim onayliyor? Ulusal
(YGrutme) Kurul projeyi yonlendirebilir, ancak tim Kurula dizenli olarak rapor
vermesi gereken kiiglk bir ydnlendirme ekibi atamak daha iyidir.

Net bir yonlendirme yapisi proje i¢in hayati dnem tasir. Yonlendirme ekibinin
roliine karar verilmelidir. Ne gibi yetkileri vardir? Hangi kararlarin, érnegin ulusal
ekibe iletilmesi gerekir? Proje ekibi veya proje yoneticisi hangi kararlari alabilir?

Yonlendirme ekibi sorumlulugunu anlamali ve projenin gidisati tim kuruma
iletilmelidir.

Dogru kisiler atanmadigi siirece proje basarili olmayacaktir. Bu nedenle, istenen
sonucu elde etmek icin bir ekip olarak calisabilecek iyi bir insan karmasi
belirlemek ¢cok 6nemlidir.

3.1.1.2 Proje organizasyonu

Bir proje yoneticisine ve bir proje uygulama ekibine ihtiyag vardir. Ele

alinmasi gereken kilitk o n u |l a r sunlardir:

e Proje yoneticisini ve proje ekibini kim atar ve bu ne zaman gergeklesir?

e Proje ekibi Gyeleri hangi becerilere, tutumlara ve degerlere sahip olmalidir?
e Proje yoneticisi ve proje ekibi hangi yetki ve raporlama hatlarina sahiptir?

e Ulusal dizeyin ve ilgelerin projedeki rolt nedir?

e Proje ekibine hangi kaynaklar ve nasil saglanacak?

Proje ekibinin gerektirdigi beceriler, tutumlar ve degerler

Ekibin, projenin gerekliliklerini ele almak ve bunlara yanit vermek igin gerekli
tim beceri, bilgi, tutum ve degerlere sahip olmasi gerekir. Bu nedenle,
potansiyel adaylarin tekliflerini davet etmeden 6nce ve proje ydneticisi veya ekip
yoneticisi pozisyonu i¢in degerlendirilecek kisilerin listesini olusturmadan 6nce
gerekli beceri, bilgi, tutum ve degerleri tanimlamak énemlidir.




Uye. Gerekli beceri, bilgi, tutum ve degerler, secim siireci icin bir cerceve
olusturacak ve mimkun olan en iyi niteliklere sahip potansiyel adaylarin
belirlenmesini kolaylastiracaktir.

Proje yoneticisi ve ekibinin belirlenmesi

Yonlendirme ekibi, proje yoneticisini ve ekibi belirlemelidir. Projeyi basariyla
yurutmek igin gerekli yetkinin yani sira agik gérev tanimlari da saglamalidir.
Aday gdsterme dikkatli bir ise alim stirecinin sonucu olmalidir.

Ulusal ve ilge duzeyindeki roller

Organizasyon icindeki farkli seviyelerin rolleri 6nemlidir ve acik¢a
tanimlanmalidir. Hem ulusal hem de ilge dlzeylerinin roll projeyi
tamamlamalidir; proje ekibi ulusal ve ilge diizeyindeki gondllilerin girdilerini
yonetilen bir sekilde kullanmalidir. Bu rol ve bu seviyelerin proje sirasinda
gelistirecegi iliski, nihai uygulama asamasi ve proje sonucunun kurulusun Gyeleri
tarafindan kabull Gzerinde etkili olacaktir. Eger yenilenme girisimi bir degisim
olarak goruliyorsa, bu degisimin basarili bir sekilde yonetilmesi cok 6nemlidir.
Bu basari, kabul derecesinin dogrudan bir faktori olacaktir. Bu nedenle, iyi
tanimlanmis ve net yetki ve iletisim hatlari araciligiyla kurulusun gesitli
kademelerinin katilimi ile daha etkin bir ydnetim ve 6nerilen degisikligin
tuketicilere (Gyelere) daha kolay 'satilmasi’' mimkandar.

GoOrev tanimi, yetki devri ve yetki

Basaril bir yetkilendirme, bir kisiye veya ekibe verilen isin gorev ve
sorumluluklariniyerine getirmek icin gerekli yetkiyle birlestirilir. Proje
yOneticisi atandiginda ve ekibi belirlendiginde, gérev tanimi da atamaya eslik
etmelidir. Proje y6neticisinin ve ekibinin sahip olacagi yetki derecesinin
netlestirilmesi hayati 6nem tasimaktadir. Bu, yoneticiye ve ekibe devredilecek
kaynaklarin mevcudiyetinin yani sira yoneticinin ve ekibin ne olgliide 6zerk
hareket edecegini de acikca icermelidir.

Ekibin gérev ve sorumluluklarinin netlestirilmesinin yani sira beklenen sonug ve
net bir zaman gizelgesi Gzerinde kurulusun yetki devri yapan makami, proje
yOneticisi ve ekibin kendisi arasinda anlasmaya varilmasi gerekir. Bu karsilikh
anlasma, giiven yaratmak igin karsilikli anlayis ruhu icinde yapilmalidir. Bu ayni
zamanda gruba verilen ise saygl duymanin ve deger vermenin bir yolu olarak da
gorilebilir, bu da ekip icin motive edici bir faktor olarak islev gorecek bir
unsurdur.

Gorev tanimlari iyi tanimlanmahdir. Kararlastirilan bir zaman dilimi icinde
beklenen sonuglari net bir sekilde belirtin ve net bir raporlama hatti, yetki devri
ve yetki verin.

Kurulusun liderligi, proje yoneticisine ve ekibine gbérevlerini yerine getirirken
tam destek ve destek verilmesini saglamalidir. Bazilarinin devam etmekte
olan ¢calismayi elestirmek ve sorgulamak, ara sonuglari kontrol etmek vb.
istemesi mimkindir. Bu dogal ve beklenen bir durumdur, 6zellikle de
insanlarin fikir ve gorislerini ifade etmekte 6zgir oldugu dinamik bir
dinyada. Bu elestiriler ve sorular ortaya ciktikga, ekip kurulusun liderligi
tarafindan 'korunmali' ve 'savunulmalidir'. Kurulusun liderligi ekiple olan
anlasmazliklarini kamuoyu 6niinde dile getirirse, tim diizen otomatik olarak
cOkecektir.




Bu nedenle ekibin calismalarini sirekli olarak desteklemek ve arkasinda
durmak, konumunu gigclendirmek ve kurulus tGyelerinin bu ¢alisma igin gliven
olusturmasini saglamak énemlidir. Bu glivene daha sonra sonuglarin
uygulanmasi asamasina gelindiginde intiyacd uyulacaktir.

3.1.1.3 Projede kullanilacak yontemler

Proje plani, hem hazirlik hem de tasarim asamasinda/asamalarinda hangi
yontemlerin kullanilacagini tanimlayabilir.

Kullanilan yontemler kapsamli, yenilikci, acik ve seffaf olmalidir. Sahiplenme
duygusu yaratmalidirlar. Bu nedenle, Egitim Sisteminin yenilenmesinde aktif
iletisim ve dernegin tim seviyelerindeki farkl liderlerin katilimi gereklidir.

3.1.1.4 is ddkimii

Proje planinin ana kismi bir is dokimudur. Amag, isi daha kiguk, yonetilebilir
birimlere ayirmak ve her bir birimi tamamlamak i¢in gereken olay sirasini,
zamani ve kaynaklari planlamaktir.

Bu adimlar isi parcgalara ayirmak igcin kullanilabilir:

e Onceki asamalardan gelen tiim mevcut bilgileri listeleyin. Tavsiye ve cerceve
calismasindaki kararlari ve ilgili tim materyalleri gbzden gecgirin.

e Hedefleri inceleyin: tasarim asamasinda yapilmasi gerekenler. Hedefler
cergceve asamasinda kararlastirilmis olacaktir. Proje organizasyonu
hedefleri anlamali ve benimsemelidir.

e Tasarim asamasinda yapilmasi gereken tiim faaliyetleri listeleyin. Ornegin
bu adimda beyin firtinasini kullanabilirsiniz.

e  Mumbkilnse faaliyetleri gruplar halinde duzenleyin. Her bir faaliyet grubu
ayni anda gerceklestirilebilecek benzer nitelikte 6geler icermelidir. Bu
gruplari etiketleyin.

e Faaliyetlerin veya faaliyet gruplarinin gerceklestirilebilecegi sirayi bulun. Eger
bir ev insa ediyorsaniz, temelden baslamaniz gerekir.

Bu projede temelin ne oldugunu ve bir sonraki katmanin ne olacagini
disinmeniz gerekir. Unsurlar etkilesime girdigi icin bazen bu zordur,
ancak is sirasina iliskin kararlar bu asamada alinmalidir.

Bazi faaliyetler ayni anda tamamlanabilir, ancak bazilarinin baslatilabilmesi
icin 6nce digerlerinin gergeklestiriimesi gerekecektir.

e Her bir faaliyeti tamamlamak icin gereken isi tahminedin:¢i1 ktilar
nelerdir; ne kadar zaman alacaktir; hangi kaynaklara ihtiyag vardir.

e ilerlemenizi haritalamak icin bir GANTT tablosu kullanin. B8lim
4.1.1.1'de bir 6rnege bakiniz.

e Kilometre taglarini tanimlayin. Kilometre tasi, o ana kadar yapilan
faaliyetlerin 'kabul edildigi' ve donduruldugu resmi, planlanmis bir karar
noktasidir. Eger bir ev insa ediyorsaniz, bu bir yapi denetim noktasi olabilir.
insaatin devam edebilmesi icin yetkililerin temelin plana ve yerel kurallara
uygun olarak atilip atilmadigini kontrol etmesi gerekir. Bir projeyi planlarken,
hangi faaliyetlerden sonra kilometre taslarina ne zaman ihtiya¢ duyulacagini
distiinmeniz gerekir. Normalde kilometre tasi kararlarini ydnlendirme ekibi
verir.




3.1.1.5 Sirecg icin gerekli kaynaklar

Yenileme sireci icin hangi kaynaklar gerekli olacak? Liste muhtemelen sunlari
icerecektir:

e  GOnullt uzmanlhk.

e Profesyonel uzmanlhk.

e Finansal.

e Malzeme.

e Bilgi.

o letisim.

e Toplantilar.
e Zaman.

Proje plani olusturulurken bu kaynaklar g6z 6ntiinde bulundurulmalidir; is
kirlliminda tanimlanan her faaliyetin kaynaga ihtiyaci olacaktir. is planlamasi ayni
zamanda bir kaynak tahsisi meselesidir. Bir faaliyet i¢in kag¢ toplantiya ihtiyac
vardir, ne kadar zamana ihtiyag vardir?

3.1.1.6 Paydas ve iletisim analizi

Yerel diizeydeki bireysel yetiskin liderlerden dis uzmanlara kadar cgesitli
paydaslar bu sirece dahil olacaktir. Ekip, olasi tim paydaslari belirlemek ve
katilimlarini planlamak icin bir paydas analizi tamamlamayi distnebilir.
Ornek bir paydas analizi Ek 3'te verilmistir.

Egitim Sisteminin yenilenmesi blyulk bir proje oldugundan ve kurumlarin
bircok kademesini ve bireyleri etkilediginden, yenilenmenin iletisiminin
planlanmasi gerekir. Proje planina dahil edilebilir veya ayri bir iletisim plani
olabilir (daha fazla ayrinti icin bkz. Bolium 3.4. iletisim hakkinda). Farkh
paydaslarla iletisimi ele alma yollarini tanimlamak igin bir iletisim
analizinden de gecebilirsiniz. Ornek bir iletisim analizi Ek 4'te verilmistir.

Uzerinde disiintilmesi gereken 6nemli bir konu da seffafliktir. Acik ve seffaf
olmak tim sirecte size cok yardimci olabilir. Degisikliklerin tim liderler, Gyeler
ve birimler Gzerinde etkisi olacaktir ve bu kisilerin bilgilendirilmesi, farkl
asamalarda yer almalari ve stirece katildiklarini hissetmeleri cok 6nemlidir. Bu,
yeni sistemin sahiplenilmesini artirabilir ve belirlenen degisikliklerin daha kolay
benimsenmesi ve daha hizli uygulanmasiyla sonuglanabilir.

3.1.1.7 Risk analizi

Bir proje plani, olasi risklerin listelendigi ve derecelendirildigi bir risk plani da
icermelidir. Bu yapildiktan sonra, belirlenen risklerden nasil kaginacaginizi ve
gerceklesen risklerden nasil kurtulacaginizi planlamaniz gerekir. Bkz. bolim
4.1.2 risk planinin nasil olusturulacagina iliskin fikirler igin.

3.1.1.8 Degisiklikler icin plan yapin

Gelecegi tahmin edemezsiniz; sadece faaliyetlerin ne kadar slirecegini, ne
kadar kaynaga ihtiya¢ duyulacagini ve bu kaynaklarin mevcut olup
olmayacagini tahmin edebilirsiniz. Bu nedenle, kaynaklarin mevcudiyetine
baglh olarak planlarinizdaki olasi degisiklikleri nasil tahmin edeceginizi
disiinmeniz gerekir. Bazi genel kurallara karar vermeniz gerekir. Normalde
proje planini onaylayan ekip, yani yonlendirme ekibi ya da ulusal ekip, proje
planinda degisiklik yapabilir. Daha kigik degisiklikler, 6rnegin kilometre tasi
programinin degistirilmesi, daha alt diizeyde yapilabilir.




3.1.1.9 Raporlama

Net bir raporlama hatti ve zaman gizelgesi Gizerinde anlasmaya varilmalidir.
Ekibin ¢alismalari ve projenin tamamlanmasi stirekli olarak izlenmeli ve
degerlendirilmelidir. Hem proje ydneticisi hem de ekip icin agik ve dizenli bir
raporlama hatti gérev tanimina dahil edilmelidir. Kurulusun st yonetimi,
calisma ilerledikge diizenli glincellemeler ve gbzden gecirmeler almalidir.
Ekibin calismalari ve projenin ilerleyisi hakkinda diizenli raporlama ve
bilgilendirme ilgili tim taraflara iletilmelidir. Bu, 6nerilen degisikliklerin
kabul edilmesi i¢cin gerekli kosullari yaratarak degisim yonetimini uygulama
sanatinin agik¢a bir parcasidir. Bu, uzun geleneklere ve iyi yapilandirilmis
sistemlere sahip muhafazakar kurumlarda 6zellikle 6nemli bir unsurdur; bu
kurumlarda herhangi bir degisiklik, bir sistemi glincelleme girisiminden
ziyade bir tehdit olarak algilanabilir.

Surecin bu kisminda atabileceginiz pratik adimlar sunlardir:

e Proje planini tanimlayin.

* Proje ekibi ve proje yoneticisi icin gerekli beceri, bilgi, tutum ve
degerleri tanimlayin.

e Proje ekibini ve proje yoneticisini belirleyin.

e Paydas, iletisim ve risk analizleri gerceklestirin.

e Ulusal ve ilce duzeyinde plan katilimi.

e Gorev tanimini, delegasyonu ve yetkiyi tanimlayin.

e Sorumluluklari ve raporlama dinamiklerini tanimlayin.

e lizcilikte Yetiskinler modelini ve grubu ise alma ve siirdiirme yéntemlerini
kullanin.

3.2 Egitim tasarlama
3.2.1 Egitimle ne elde edebiliriz?

'Bir adama higbir sey 6gretemezsiniz.
Siz sadece onun kendi kendine kesfetmesine
yardimci olabilirsiniz. Galileo Galilei

Sadece bir egitim deneyimine katilarak bir kisinin bir sorumlulugu yerine
getirmek icin gereken tum bilgi, beceri ve tutumlari edinmesini beklemek
gercekten de ¢ok iddiali bir yaklasimdir. Egitim sadece bir dirtl saglayabilir,
bazi genel fikirleri netlestirebilir, 6grenebilecegimiz veya cgalisabilecegimiz bir
yon sunabilir ve konuyla ilgili daha fazla bilgi edinmek i¢in faydali olabilecek
eylemlere veya materyallere baglantilar sunabilir. Bu anlamda egitimin olasi
bir tanimi sudur: Egitim kolaylastirilmis 6grenmedir. Bu nedenle dernekler
genellikle 6grenmenin bir kursun sonunda bitmedigi yaklasimini benimserler;
ihtiyac duyulan 6grenmeyi saglamak i¢cin genellikle egitim ve diger yontemleri
birlestirirler. Bu, konuyla ilgili projeler Gzerinde ¢alismayi, takim halinde
ogrenmeyi, kesfetmeyi, diger liderlerle paylasmayi ve bir mentor veya kogla
calismayi icerir. Scout Yontemi'ne gore yetiskin 6greniminde en etkili ydontem
is basinda 6grenme ya da yaparak 6grenmedir.

3.2.2 Egitim ihtiyaclan
Dernekteki liderlere kapsamli destek saglayacak bir Egitim Sistemi

tasarlayabilmek icin hangi egitim ihtiyaclarina sahip olduklarini belirlemeniz
gerekir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi, sistemin gelistirilmesinin nedenidir.




Liderlerimizin Gg tar egitim ihtiyaci vardir:
1 Kisisel gelisimle ilgili olanlar.

2 Gorevle ilgili egitim ihtiyaclari.

3 Dernegin ve Hareketin genel organizasyonuna iliskin ihtiyaclar.

Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi, isi yapilandirmaya basladiginizda baslar.

Yetiskin kaynaklarini yonetenler sunlara dikkat etmelidir:

e isin bolumlere ayrilmasi (bir tir 'ekip is tanimi' = bir ekip neyi basarmalidir
ve bu is nasil daha kic¢ik, daha somut islere boltunebilir).

e s tanimlarn (is icin gerekli yetkinlikler de dahil olmak lizere bu somut

islerin tanimlari).

e s veinsan uyumu (ise alma, is Gizerinde anlasmaya varma, kisisel gelisim
planlarini belirleme, vb.)

Her liderin 6zel bir durumu vardir ve ihtiyacglar farkh olacaktir. Ancak, bircok
dernek liderlerins orum |l ul u k|l ar iginstandartlastiriimis is tanimlari
Uretmektedir. Bunlardan, olagan egitim ihtiyaclarinin cogunu toplamak kolaydir
dernek icinde. Bunlar daha sonra ¢alismalarinizin odaklanmasi gereken

onceliklerdir.

Asagidaki gibi gbérinebilecek kapsamli bir ihtiyag listesi olusturmayi 6neriyoruz:

m Operasyonel Organizasyonel

Kisisel Gelisim

e Kendi degerlerini
glclendirmek

e Kendi gelisimi ve
taahhutleri hakkinda
karar verme

e Sosyal baglantilar
kurmak ve ekip
calismasina katkida

bulunmak

Gorevle ilgili

e Zaman yonetimi
e iletisim

e Catisma yonetimi
e Karar verme

e Planlama becerileri

e Yillik ve kisa vadeli
planlarin yapilmasi

e Stratejik gelisim

e Buyume

e Kalite

Kamp planlamasi
e Cocuk guvenligi

e izci becerileri

e jzciligin Misyonu

e izci ydntemi

e izciligin egitici rolt
e Genglerin ihtiyaglari
e Dernegin Yapisi

e Yas gruplari

e Genglerin katihmi

Sekil 4. Egitim ihtiyaglari Egitim ihtiyaclarinin listesi

Her ¢ ihtiya¢ grubuna da dikkat etmek ¢cok 6nemlidir. Ornegin, Egitim Sistemi
yalnizca Misyon ve liderin 6zel rollyle ilgili ihtiyaglari ele alirsa, motivasyon
kaybina neden olabilir. Ya da sadece kisisel ve operasyonel ihtiyaglar icin egitim
sunarsaniz, liderlerinizin calismalari ve elde ettikleri basarilar Misyonunuzla

baglantisini kaybedebilir.




Egitim ihtiyaglarinin tam listesine bakin ve bunlari 6nemlerine ve liderler ve
rolleri arasindaki buylUk ya da kuglk varliklarina gore onceliklendirin. Bunu
yaparken, hangilerini 6nceliklek arsi1laman i1z gerektiginive
hangilerini bir kenara birakabileceginizi veya bunlari karsilamak igin alternatif
yontemler 6nerebileceginizi belirlemek mumkin olacaktir.

Yapabileceginiz bir diger faydali sey de dernegin farkh birimlerindeki egitim
ihtiyaclarinin haritasini gcikarmaktir. Belirli bir ihtiya¢ konusunda kag kisinin
egitime ihtiyaci olacak? Bunlar hangi seviyelerdedir? Her bir ilgede ve ulusal
dizeyde 6zel egitim ihtiyacglari (sayi olarak) nelerdir? Daha sonra egitim
yontemleri hakkinda karar verirken bunu bilmek ¢cok faydali olacaktir (Bolim
3.2.5).

Yine de, farkinda olmaniz ve bunlari karsilamanin mimkin olup olmadigini ve
kaynaklarinizin sinirlari dahilinde olup olmadigini kontrol etmeniz gereken
cok sayida 6zel ihtiyag olacaktir.

Egitim alaninda galisanlar, yetiskin kaynaklarinin yonetimi alanindaki
meslektaslariyla birlikte ¢alisarak liderlere, tum liderler icin kisisellestirilmis
gelisim planlari yapmak tGzere genel is tanimlari modellerinin nasil kullanilacagi
konusunda tavsiyelerde bulunmayi distnebilirler. Liderleri egitim ihtiyacglarini
belirlemeye ve bunlari karsilamanin en iyi yollarini bulmaya dahil etmek, her
lideri kendi kisisel gelisiminin kilit bir temsilcisi haline getirmeye yardimci
olabilir.

Egitim ihtiyaglari hakkinda daha fazla bilgiyi Diinya Yetiskin Kaynaklari El Kitabi,
Boliim 503'te bulabilirsiniz: Egitim ihtiyaclarinin Belirlenmesi.

3.2.3 izcilikte yetiskin rolleri

izcilikte gdoniilli olmak zorlu ve ddillendirici bir sorumluluktur. Liderlerimizin
cogu kendilerini toplumda 6nemli bir rol oynayan gondulliler olarak gormezler.
Onlarin kisisel gelisimlerine yardimci olmak igin potansiyelinizi sonuna kadar
kullanmalisiniz. izcilikte génilli olmanin ne anlama geldigini daha iyi
anlamaniz, yetiskin tGyelerinizin her biri igin egitim ve kisisel gelisim konusunda
daha genis bir bakis agisina sahip olmaniza yardimci olabilir.

Yetiskinlerin Hareket icinde farkli rolleri vardir. Dinya Yetiskin Kaynaklari,

izcilikte yetiskin rollerini li¢ kategoride siniflandirmaktadir:

1 Dogrudan gencglerle ya da onlarin liderleriyle ders verme ve egitim
islevinde bulunanlar (Birim Liderleri).

2 Yonetim, liderlik ve destek islevlerinde dogrudan yetiskinlerle ¢alisanlar
(Komisyon Uyeleri).

3 idari ve destek islevlerini yerine getiren ve genclerle veya liderleriyle cok
az dogrudan temasi olan kisiler (Yoneticiler).

Bazi liderlerimiz, 6zellikle de Gyelikten liderlige gecen geng liderler Bakanlikta
kendileri igin tek bir yer gortyorlar: genclerden olusan gruplara liderlik etmek.
Genellikle Gniversiteyi bitirdikten sonra, ise basladiklarinda veya aile
kurduklarinda ayrilirlar ¢ciink( hayatlarinda yeni éncelikleri vardir ve
zamanlarinin gogunu ayiramazlar. izcilikte farkh rolleri, sadece ara sira baghlk
gerektiren rolleri tesvike d e r s e n i z, onlari hala tutabilirsiniz. Bir 'kariyer
planlamasi' unsuru eklerseniz, belli bir noktada, hazir olduklarinda, tekrar daha
zorlu roller Gstlenmelerini bekleyebilirsiniz.

Her liderin oynayacagi énemli bir rol vardir; ancak genc¢lere kaliteli izcilik
saglamak i¢in yeterli sayida lideriniz varsa, ancak bu liderler dernegi ydneten ve
tam farkli idari gérevleri yerine getiren kisiler tarafindan destekleniyorsa, ancak
o zaman Misyonunuzu gergeklestirmenizi saglayacak bir sisteme sahip
olursunuz. Bu amagla, ekip ¢alismasini ve farkli roller arasinda karsilikli uyumu
tesvik etmeniz gerekir.




Yetiskin olmak ve aslinda Hareketin bir Gyesi olmak belirli bir tutum
gerektirirken, yetiskin rollerinin her biri farkli beceriler ve bilgi birikimi
gerektirir. Bunlardan bazilari oldukga genelken, digerleri cok 6zeldir ve yalnizca
belirli sorumluluklar icin gereklidir.

Farkli yetkinliklere bakarken (lutfen Bolim 3.2.5.1 Egitime farkl yaklasimlar
bolimundeki 'yetkinlik' tanimina bakiniz), her birini Gg farkl seviyede
siniflandirmaya ¢alismaniz tavsiye edilir: giris, temel ve ileri seviye. Ayni yetkinlik
dizeyleri yetiskinin tstlendigi rolden bagimsiz olarak degisebilir. Ornegin,
herhangi bir seviyede Genglik Programi komiserligi gérevini yuriten bir kisi icin
izci Hareketinin egitim roltiniin ileri diizeyde anlasilmasi gereklidir. Bir grup
liderinden temel bilgi istenebilirken, bir sayman veya idari asistan gibi bir
destekgi icin giris seviyesi yeterlidir.

Ulusal izci Dernekleri, dernek iginde en yaygin olan gesitli sorumluluklar igin
gerekli olan genetik (olagan) yetkinlikleri (bilgi ve beceriler) tanimak igin bir
sistem gelistirmelidir. OlasI tim yetiskin rolleri i¢cin gerekli tim yetkinlikleri

tanimlamaya ¢alismak ¢ok iddiali olacaktir; ancak genel bir set ¢ok yardimci
olacaktir.

Farkli yetiskin rollerini far k11 yetkinliklerle iliskilendirebileceginiz bir matris
olusturmaya calisin. Bir eksende dernekteki tim olagan yetiskin rollerinin
olmasi, digerini farkli yetkinlikler icin ayirmak iyi olacaktir. Ardindan, her alanda
hangi yetkinlik seviyesinin talep edildigini belirtebilirsiniz.

izciligin izciligi Proje Planlama
Misyonunu | egitici rolti | Yonetimi becerileri
Anlamak

Ulusal Egitim
Komiseri Gelismis Gelismis Giris Temel

Temel Temel

Giris Giris Temel Gelismis

Temel Giris Gerekli degil | Gerekli degil

Bol
Giris Giris Gerekli degil | Giris

En yaygin yetiskin rollerinden bazilari icin temel (asgari) standartlar belirlemek
cok faydali olabilir. Bu standartlar uygulamaya kondugunda, dernek liderlerin
asagl yukari ayni dizeyde yetkinliklere sahip olmasini ve belirli kalitede hizmet
sunabilmesini saglar. Bazi ulusal ve hatta uluslararasi standartlara uyma veya
bunlari kullanma firsatiniz varsa, yetiskin kaynaklarinin taninmasi, egitilmesi ve
yonetilmesi strecglerine dahil olan herkesin bir yetiskin roll icin gereken
yetkinlikleri belirlemesi, kisisel gelisim planinin tasarlanmasina yardimci olmasi
ve dernegin belirli seviyelerindeki egitim ihtiyaglarini anlamasi daha kolay
olabilir.

Sekil 5. Yetkinlikler Matrisi Yetkinlikler Matrisi




Bir yetkinligi 6lcmek kolay degildir. Cok talepkar olursaniz, liderler rahatsiz
olabilir ve tatmin olmadan ayrilabilir (yeni gelen biri s6z konusu oldugunda,
daha baslamadan bile). ilgi gésteren herkese statii verirseniz veya
standartlarinizi gok dusuk belirlerseniz, iyi performans glivence altina
alinamayacaktir.

Ayrica, testler veya insanlari incelemek igin benzer yollar kullanarak bunu ¢ok
resmi hale getirebilirsiniz. Bu, yapilandiriimis, geleneksel Egitim Sistemlerinde
yaygindir. Yeni bir yaklasim ise, kisinin hangi seviyede oldugunu belirlemek igin
onunla birlikte galisan ve performansini gézlemleyen bir ko¢ ya da mentor
atamaktir.

Yetkinlikler matrisinin ya da benzer bir aracin mevcut olmasi, rol icin gerekli
olan yetkinliklerin baslangi¢ seviyesini 6lgmenize ve her liderin kisisel bir
egitim (gelisim) plani olusturmasina yardimci olacaktir. Onceki beceri ve
yetkinliklerin taninabilecegi bir yol tanimlamak énemlidir. Bunlari
gdormezden gelmek ve bir kisinin mesleki, hobi, yakin zamandaki izci
deneyimi ya da her ne olursa olsun, zaten kalifiye oldugu bir konuda kendi
egitiminizi yeniden sunmak tamamen yanlis olacaktir. Nasil yapilacagi
hakkinda daha fazla fikir icin

Bir yetkinligi tanimak igin lGtfen Bolim 3.3 Egitimin taninmasi boliminde
kisisel 6grenmenin nasil dlglilecegine bir goz atin.

Liderlerinizin egitimlerinden veya islerinden getirdikleri kisisel beceri ve
yetkinlikleri kullanmak faydali olabilir (6rnegin bir kampta doktorluk yapmak).
Ancak, insanlarin izcilige farkl liderlik rolleri igcin géntlli olmaya geldiklerini ve
onlari sadece doktor olarak goérirsek ve onlara daha zorlayici ve heyecan verici
olabilecek diger rolleri deneme firsati sunmazsak
stkilabileceklerini unutmayn.

Etrafimizdaki diinya degistikge ve gelisim yeni bilgi ve beceriler getirdikce,
matrisin hala gecgerli olup olmadigini veya ayarlanmasi gerekip gerekmedigini
kontrol etmek icin zaman zaman tekrar gbézden gegirmek iyi olacaktir. Bunun igin
bir tetikleyici de Egitim Sisteminin etkinliginin degerlendirilmesinden gelebilir.

3.2.4 Egitim Sisteminin Unsurlarn

Egitim Sistemi, mUmkun oldugunca cok sayida ihtiyaci karsilamaya
calismalidir. Her biri farkl kurslardan, modullerden ve belirli egitim
oturumlarindan olusan gesitli egitim programlarindan olusur. Bu terimlerin
ne anlama geldigini 6grenmek icin litfen Bolim 6 Egitim SozIGgu'nl ziyaret
edin.

Egitim Sisteminin farkli unsurlarinin tasarlanma sirasi dernekten dernege
degisebilir. Bazi durumlarda, gelisim c¢izgisini takip etmek iyi bir yaklasim
olabilir: egitim ihtiyaglari = planlar >

kurslar > modiiller > oturumlar. lyi sonuglar veren diger 6rnek: egitim
ning ihtiyaclari > modiller > semalar > kurslar > oturumlar.

3.2.4.1 Egitim Sistemi

Egitim Sisteminin amaci, yetiskin liderlerin izcilikteki rollerini yerine getirmek
icin ihtiya¢ duyduklari 6grenimi saglamaktir.

Egitim Sistemi, egitim ihtiyaclarinin mimkin oldugunca ¢ogunu karsilamaya
calismalidir. Ancak, her bir liderin her bir 6zel ihtiyacini 6ngéremezsiniz. Bu
ideal bir durumdur ancak tamamlanmasi ve sunulmasi ¢ok karmasik ve
imkansizdir. MUimkuin oldugunca ¢ok sayida ihtiyaci karsilamak igin
asagidakileri yapabilirsiniz:







e Yetiskin rollerine 6ncelik verin. Her lider 6nemli olsa ve destege ihtiyac
duysa da, bazi roller daha 6nemlidir, verimlilikleri dernegin misyonuna
daha fazla katkida bulunur veya egitimleri sadece igeride yapilabilecek
kadar 6zeldir. Bunlara 6ncelik vermelisiniz, bdylece en ¢ok ihtiya¢ duyulan
liderlik rolleri igin egitim planlari hazirlamali ve bunlarin eksiksiz ve mevcut
oldugundan emin olmalisiniz. Bu, kaginilmaz olarak, dernegin
kaynaklarina, 6zellikle de insanlara bagldir: egitmenler, ydneticiler ve
Egitim Sisteminin uygulanmasinda yer alan digerleri. Digerleri igin bireysel
O6grenme, kurum disi egitim, is basinda egitim vb. dahil olmak Gzere farkh
egitim saglama yollari olabilir.

e Bireysel secim icin gesitli egitim firsatlari sunun. Egitimi bolimlere
ayirmak, farkli modiiller ve esnek kiigik olgekli egitim firsatlari sunmak,
her liderin sahip oldugu is icin en azindan belirli bir dizeyde egitim
almasini saglamaya katkida bulunabilir.

Egitim Sistemi herkes igin bir seyler sunmalidir. Bir dnceki bolimde egitim
ihtiyaglarini ele almistik. Sistem - egitim programlari, kurslar ve modiller - bu
ihtiyaglarin karsilanmasi igin firsatlar sunmalidir.

Operasyonel Kurumsal ihtiyaclarla
ihtiyaclarla ilgili ilgili modiller
modiiller

Farkh egitim
programlar

isisel ihtiyaclarla ilgili
modailler

Sekil 6. Egitim Sistemi Bir Egitim Sistemi

BolUm 2.4.2.4 Bir sistem olarak egitimi tekrar gbézden gegirin ve burada
Ongorilen sistemin butlnliglune ulagsmaya galisin.

3.2.4.2 Egitim programlari

Egitim programlari, bir liderlik roliint yerine getirme yeterliligi gibi belirli bir
6grenme sonucuna ulasmak icin tasarlanmis bir dizi egitim ve 6gretim faaliyeti
iceren egitim programlaridir. Ogrenmeye yonelik bir yol gésteren ve cesitli
6grenme firsatlari sunan bir paket olmalidir. Egitim programlari, kolay ilerleme
saglamak icin mantikh ve etkili bir sekilde dliizenlenmis, stajyerleri
yonlendirdiginiz bir yoldur.

Oncelik verdiginiz yetiskin rolleri icin egitim planlari gelistirerek ise
baslamalisiniz. Daha sonra, yeterli kaynaginiz varsa, digerleri icin de semalar
olusturabilirsiniz.




Bir liderin egitim ihtiyaglarindan baslayin. Rollerini mimkiin olan en iyi sekilde
yerine getirebilmeleri icin sahip olmalari gereken yetkinlikler nelerdir? Ne
diizeyde yetkinlige sahip olmalari gerekiyor: giris dizeyinde mi, temel diizeyde
mi yoksa ileri dizeyde mi? Bunu nihai sonug seklinde ifade edin, slirecin
sonunda arzu edilen bir sonug. Ardindan, bir liderin bu nihai sonuca ulasmak icin
farkl egitim firsatlarindan gecgebilecegi en iyi yolu hayal edin. Bu, liderin izlemesi
istenene g iti m vyoluolacaktir.

Cesitli olasi adimlar hizmetinizdedir: tekli calistaylar, egitim kurslari, e-Ogrenim
moddlleri, is basinda egitim, bireysel 6grenme, mentor destegi, kazanilan bilgiyi
testetmek ve deneyimlerden 6grenmeki ¢ i n pratik gorevler ve projeler,
izcilik disinda veya baska birizcikurulusunda egitim, similasyon
alistirmalari ve kullandiginiz ve/veya duyacaginiz diger pek ¢ok yontem.
Bunlardan bazilar farkh yetkinlik seviyeleri i¢cin daha uygundur. Bazi yetkinlikler
bireysel olarak elde edilebilir; bazilarinin tam olarak kabul edilmesi igin grup
calismasi gerekir. Her bir 6zel egitim planiicin en iyi kombinasyonu olusturun.

Modil 5 Modiil 6
ileri Diizey | ileri Duizey | ileri Dlizey

Bireysel Modul Modul Egitim kursu e-Ogrenim Uygulama

Sekil 7. Model egitim semasi Model egitim semasi

Her bir liderin 6nceki bilgi ve yetkinlikleri hakkinda disinmesini saglayin.
Ozellikle bireysel 6grenmede tekrarlardan kaginmak icin esneklik saglayin.

Plana bir takdir unsuru entegre edin. Adim adim bir yaklasim mi benimsemek
istersiniz, yoksa sadece nihai sonucu 6nerir ve her

Lider kendi hizinda ilerleyebilir mi? Programda ilerledikge liderlere somut takdir
(rozet gibi) vermeyi distinebilirsiniz. Bu bazi insanlari motive eder ve
programin bir pargasi olarak degerlendirilebilir. MUmkin olan en iyi kisisel
gelisim planinin tasarlanmasina yardimci olabilecek, 6nceki bilgileri ve b u

yolda kaydedilen ilerlemeyi taniyan deneyimli liderler olan mentorlarin
tanitilmasi hem stajyerler hem de dernek igin ¢ok yararli olabilir.

Egitim programlarinin tasarlanmasi hakkinda daha fazla bilgiyi Dinya
Yetiskin Kaynaklari El Kitabi Bolim 507.2'de bulabilirsiniz: Kritik Olaylar
Modeli; Bolum 508: Egitim Programlari Tasarlama.

Ornek bir egitim plani Ek 6 - Egiticilerin Egitimi, Pfadfinder und Pfadfinderinnen
Osterreichs'de sunulmustur.

3.2.4.3 Egitim kurslari

Bir egitim kursu, tek bire g i t i m deneyimi olarak sunulan gesitli egitim
modyiillerinden olusur. izcilikteki egitim kurslarinin cogu, yarim giinden 14 giin
veya iki haftaya kadar siiren kamp/seminer tipi bir etkinlik olarak yapilir.

Egitim kurslari sadece kendileri icin var olmazlar. Bunlara, bir gelenegin pargasi
olarak diizenlenen ve katilimcilar igin tek bir deneyim olan izole etkinlikler olarak
bakmayin. Bir ve muhtemelen birgcok egitim programinin parcasidirlar. Bu
nedenle, bir egitim kursu tasarlamanin ilk adimi, ihtiyac degerlendirmesini,
kisisel motivasyonlari ve kurumsal amaglari/kurumsal baglami ve kursun bir veya
daha fazla farkh egitim programindaki yerini tartismaktir.




Egitim Sistemini tasarlarken, egitim kurslarinin gergevesini belirlemelisiniz.

Bu, aciklhiga kavusturmayi icerir:

e Egitim amagclari: Kursla ne elde etmek istiyorsunuz?

e Egitimin hedefleri: Hangi 6zel hedefler sizi ve egitmenleri istenen sonuca
goturecektir?

e Katilimci profili: Kurs kimler i¢cin en uygun? Bundan en ¢ok kim faydalanabilir?
Kayit icin hangi egitim ve diger kosullar gerekli olacak?

e Kaynaklar: Boyle bir kursun en iyi sekilde gergeklestirilmesi i¢cin hangi
kaynaklarin mevcut oldugu ve beklendigi

Unutmayin: her bir ayrintiyi belirleyemez ve kurs igin eksiksiz bir regete
olusturamazsiniz. Kursun igcinde bulundugu baglami tanimak ve gergeveyi
belirlemek burada atilmasi gereken adimlardir.

Sistemin kaliteli bir sekilde islemesi igin, kursun nasil hazirlanmasi ve

sunulmasi gerektigini de belirtmelisiniz. Genellikle bu sireg¢ birkag adimdan

olusur:

e Olasl igerik 6gelerini listeleyin.

e gerik unsurlarini tartisin - 'icerik' derken aslinda ne anlyorsunuz?

e gerik unsurlari Gizerinde anlasin.

e icerik unsurlarina 6ncelik verin - en 6nemli unsurlar hangileri? En ¢ok
neye zaman harcamak istiyorsunuz?

o igerik unsurlarini siraya koyun - grup dinamiklerini ve egitim stratejisini
dikkate alan bir program akisi olusturun.

e icerik birimlerinden olusan giinliik bir program olusturun.

e TUm birimler igin oturum planlari olusturun.

icerigin hangi mantikla gelistirilecegini ve grup dinamiginin gelisimini gz
onunde bulundurarak hangi ydntemlerin bir araya getirilecegini belirtmelisiniz.
Egitmenlerin akillarinda dahil etmek istedikleri bir dizi konu ve yontem olabilir.
Ancak bunlar hedef grubunuza ve yuritmeyi planladiginiz 6zel programa uyacak
m1? Bir kursun temel icerigine karar verebilir ve ardindan egitmenlerin 6grenme
deneyimini tamamlamak i¢cin en uygun olanlari sececekleri gesitli farkli istege
bagh moddller sunabilirsiniz. Cerceveyi gercek diinyaya uygulamak,
egitmenlerinizin sunum asamasinda ve hatta katilimcilarla ilk oturum igin bir
araya geldiklerinde bile yapmalari gereken bir seydir. Somut yontemler se¢mek
ve kursun nihai programini olusturmak igcin sahip olduklari kaynaklar,
katilimcilar ve egitmenler ile cerceveyi filtrelemeleri gerekir.

Bir egitim kursu hazirlamak i¢cin genel bir materyal olarak ya da verdiginiz
belirli egitim kurslari igin pratik ve tanimlanmis eylem listeleri igeren pratik
kilavuzlar hazirlamayi distnebilirsiniz.

Ogrenme kursun sonunda bitmez. Takip etmeyi planlayin:

e Her bireyin 6grenmeyi 6zimseme ve egitimi uygulama becerisini tesvik
eden bir ortam yaratilmasina yardimci olun.

e Egitmenler veya egitimi yonetenler, egitim oturumunun ardindan
kursiyerler ve liderleriyle bir araya gelerek 6grenilenleri uygulamaya
koymanin en iyi yolunu tartisabilirler.

e Egitim sirasinda gelistirdikleri hedefler ve eylem planlarindaki ilerlemeleri
hakkinda kursiyerleri ve liderlerini takip edin.

e htiyag duyulan her tiirlii ek egitimi saglayin.

Yine, egitim programinin dinamiklerine bagh olarak, kursiyerlerin 6grenme ve
kurs verimliliginin degerlendirilmesi ve taninmasi icin ydntemler 6nermek.




Egitim kurslari hakkinda daha fazla bilgiyi Diinya Yetiskin Kaynaklari El Kitabi,
B6lim 504.5 ila 504.7'de bulabilirsiniz.

T-Kit No. 6 Training Essentials” , Bolum 3.3 Stratejiler ve Metodoloji ve takip
eden diger bolumlerde de faydali tavsiyeler sunmaktadir.

3.2.4.4 Egitim moddulleri

Egitim modulleri bir veya daha fazla olasi egitim ihtiyacina atifta bulunmalidir.
Bunlari kurslar ve ardindan programlar halinde gruplandirarak, liderlerinizin
gelisim planlarina ulasmalarini destekleyecek egitim firsatlari sunacaksiniz.

Gerekli yetkinlik seviyesine karar verirken benimsenen yaklasimi takiben,
egitim modulleri de g farkl seviyede tasarlanmalidir: giris, temel ve ileri
seviye.

Farkh seviyelerde modduller tasarlarken, farkli seviyelerin ayni konuda farkh

6grenme deneyimleri sunmasi gerektigini unutmayin. Asagidaki semadan daha
net anlasiimaktadir:

Giris egitimi Temel egitim ileri diizey egitim

Tutumlar

Beceril

er

Sekil 8. Farkli modul seviyeleri Farkh

seviyelerde modiiller Her bir moddl sunlari igermelidir:

e Resmi (aciklayici, bilgilendirici) ve gekici bir bashk.

e Gerekli 6nceki bilgi ve beceri duzeyi (varsa).

e Amag ve hedefler, hangi yetkinliklerin egitildigi.

e Egitimin igerigi.

e Tercih edilen teslim sekli (katilimci sayisi - minimum ve maksimum,
bireysel gcalisma, grup ¢alismasi, kamp tipi kurs, pratik calisma, harici
egitim...).

e Modul/egitim sonunda beklenen sonug (kazanilan bilgi, sunulan
beceriler, edinilen tutumlar).

e Diger modillere ve kurslara olasi baglantilar.

e Ogrenmeyi tamamlamak icin gereken takip veya eylemler.

e Taninma.

Modiller, belirli bir konuda, istenen seviye igin eksiksiz bir 6g§renme deneyimi

Ldir. Yine de. e lerin bunl i voll bulmal

izin vermek icin dahil etmeniz gereken belirli bir esneklik diizeyi vardir.

Bir dernekteki modiil 6rnekleri Ek 5 - izci Dernegi Egitim Programinin Ozeti'nde
sunulmustur.

pa Konseyi ve Avrupa Komisyonu Yayini, Ekim 2002, http://www.y
partnership.net/youth-partnership/publications/T-kits/T_Kkits,
ingilizce, Fransizca, Estonca, italyanca, Macarca, Lehge, Sirpca ve Portekizce dillerinde mevcuttur.



http://www.youth-partnership.net/youth-partnership/publications/T-kits/T_kits
http://www.youth-partnership.net/youth-partnership/publications/T-kits/T_kits




3.2.4.5 Egitim oturumlari

Egitim oturumlari sistemin en klgUk yapi taslaridir. Oturum, bir egitim
kursunda genellikle 90 dakika siiren bir zaman dilimidir.

Bir oturum hazirlamak ¢ok pratik ve pragmatik biruygulamadir. Her
oturum minyatur bir program gibi, net hedefler, icerik ve metodoloji ile
egitmen yetkinlikleri, grup, cevre ve kurumsal baglamin farkinda olarak
hazirlanmalidir. Yine de, tim egitim sirecinin bir pargasi olarak yapilmalidir.
Oturumlar birbirinden ayri degildir; 6nceki ve sonraki oturumlarla uyum
icinde olmalidir. Aksi takdirde, egitim genel akisini kaybedecek ve genel etki
azalacaktir.

Daha genis bir egitim gercevesi icinde bir oturum tasarlamak igin bir kontrol

listesi sunlari icerebilir:”

e Hedefler: Bu egitim oturumuyla ulagsmak istediginiz 6zel hedefler nelerdir?
Hangi 6grenme ciktilarini gormek istiyorsunuz?

e icindekiler: Uzerinde calistiginiz konunun &zi nedir? Konu ve hedefler
arasinda makul bir baglanti kurabiliyor musunuz? Katilimcilar bu oturum
sirasinda ne deneyimlemeli? Bu konu sirece ve egitim kursunun genel
icerigine nasil uyuyor?

e Egitmenler: Bu alt konu Gzerinde galisirken egitmenler olarak deneyimleriniz
nelerdir? Diger gruplarla ¢alisirken neler olumluydu ve nelerden kaginmak
isterdiniz? Egitmenler olarak hangi yontemlere deger veriyorsunuz ve
kullanabileceginizi disinuyorsunuz?

e  Grup: Grubun mevcut durumu nedir? Katilimcilar hangi ihtiyag ve ilgilerini
dile getirdiler? Katilimcilarin bu konuda ve bu yaklasimla ilgili 6nceden ne gibi
deneyimleri var? Grup igindeki ve grup ile ekip arasindaki etkilesim su anda
nasil?

e Kosullar: Galisma kosullari nelerdir? Cevre ve mekan ne gibi sinirlamalar
getiriyor? Hangi malzemelere sahipsiniz, neye ihtiyaciniz var? Ne kadar
zamaniniz var, ne kadar zamana ihtiyaciniz var?

e Kurumsal baglam: Disaridan ne gibi gereksinimler var? Egitimden sorumlu
kurum veya kurulustan herhangi bir beklenti var mi? Herhangi bir yasal
kisitlama var mi?

e YoOntemler: Bu baglamda hangi yontemler uygundur? Hangi yontemleri
biliyorsunuz? Hangi yontemleri uyarlayabilirsiniz? Bu egitim kursu sirasinda
daha 6nce ne kullandiniz ya da daha sonra ne kullanmayi planliyorsunuz?
Katilimcilarin dikkat stresi nedir?

Egitim oturumu, Egitim Sistemindeki en kigilk yapi tasi olsa da, onu daha da
kicik bl mlere ayirmaya gcalismalisiniz. Her biri igin farkli yontemler
kullanmak dinamigin korunmasina, katilimcilarin dikkatinin canl tutulmasina ve
sunulan mesajlarin daha kolay benimsenmesine yardimci olabilir.

Yine bu asamada gercgeveyi belirlemeli ve oturumun hangi yollarla
gercgeklestirilecegini belirtmelisiniz. Son sekil egitmenin elindedir. Her egitim
yontemi (oyunlar, alistirmalar, rol oyunlari, sunumlar, anketler, vb.) icin
birkag secenek hazirlamak ve bunlari egitmenlerin se¢gmesi icin hazir
bulundurmak iyi bir fikirdir (Bo6lim 3.2.7 Kaynak havuzu).

WOSM-Avrupa boélgesinde kullanilan model egitim oturumu sablonu Ek 7'de
sunulmustur.

" T-Kit No. 6 Egitim Temelleri'nden alinmistir




3.2.5 Egitim yontemleri

Egitim kurslari onlarca yildir izcilikte egitim sunumunun bel kemigini
olusturmustur. insanlarla tanismak, onlarla paylasmak, kisisel bir dokunusta
bulunmak, birbirini glgclendirmek ve digerleriyle birlikte ¢alisarak kazang
elde etmek gibi cok 6nemli unsurlari hala icermektedirler. Ancak, izcilikte
gondllilerin gerceklerindeki yeni egilimler, insanlarin degerli zamanlarini uzun
veya sik kurslara harcamak konusunda daha isteksiz olduklari anlamina
gelmektedir. Birgok ulusal izci dernegi

'kutunun disinda' dusiinmeye c¢alisin ve yeni egitim yontemleri arayin: kendi
kendine egitim, e-6grenme, mentorluk ve kogluk, sohbet odalari, daha erken
yasta baslama, glinlik hizli cevaplar, yeni teknolojilerin hizli bir sekilde
benimsenmesi ve diger yenilikci ve etkili yontemler.

Bazi durumlarda, yeni egitim firsatlari saglayan yeni egitim yontemleri ¢cok
karmasikti veya Egitim Sistemini sunmak ve ydnetmek ya da daha fazla modul ve
kurs tasarlamak i¢in daha fazla insana ihtiya¢ duyulmasina neden oluyordu.

3.2.5.1 Geleneksel egitime farkh
yaklasimlar

Geleneksel egitim yaklasimi, bir egitim programini tamamlamak icin gereken
bir dizi egitim kursunu igerir. Liderlerden bunlari belirli bir sirayla takip etmeleri
ve belirli bir stire icinde tamamlamalari istenir. Kurslar kalite ve yaklasim
acisindan standartlastiriimistir. Yine de egitim firsatlari, liderlerin faaliyet
gosterdigi kosullara ve mevcut insan ve maddi kaynaklara bagli olarak bir
dernekten digerine ve hatta her bir dernek iginde degisiklik gbsterir.
Kursiyerlerden kurslari resmi olmayan egitimlerle tamamlamalari da istenir ve
genellikle kisisel destek saglanir.

Moduler

Moduler egitim, bir egitim programini tamamlamak icin gereken moddllerin
listesini olusturur. Belirli bir sira yoktur, bu nedenle kursiyerler modiilleri
kendi hizlarinda tamamlayabilirler. Moddllerin her biri tamamlandiginda egitim
'bitmis' olur. Moddller genellikle standartlastirilir ve farkh egitim programlari
icin kullanilir. Bazilari zorunlu olabilir; digerleri kisisel se¢cim meselesi olabilir.

Yetkinlik bazl

Yetkinlik, belirli bir rolG diizglin bir sekilde yerine getirmek icin bir bireyden
beklenen kalite durumu olan davranistir. Performansi artirmak igin kullanilan
bilgi, beceri ve tutumlarin bir kombinasyonunu kapsar.

Egitime yonelik bu yaklasim, bunu basarmak icin kullanilan 6grenme
slUreclerinden ziyade bireyin performansina odaklanir. Bu, liderin etkili bir
program yurutebilecegini gdsterebilmesi gerektigi anlamina gelir

veya gerekli egitimi tamamlamis olmasina odaklanmak yerine belirli bir gorevi
tamamlamak icin gereken belirli bir eylemi gergeklestirmesi gerekir. Yetkinlik
temelli bir yaklasim kullanilarak, yetiskin bir liderin gorevleri tanimlanabilir ve
izcilikte gerceklestirilen her bir ézel rol icin ayrilabilir.

Bu egitim yaklasimlarinin 6zellikleri Ek 8'de sunulmustur.
Yeni nesil egitimi tahmin etmek zor. Yine de, Eylil 2006'da Belgika'nin Antwerp

kentinde duzenlenen Gonulltulik Forumu'ndan bazi distinceleri burada
bulabilirsiniz:




e Sohbet odalari: insanlarla tanismanin yeni bir yolu.
e Genglere ulagsmak icin bu firsati kullanin.

e Hizli cevaplar - her gin.

e Teknoloji.

e Kamp atesi tartisma toplantilari.

e Yeni teknolojiye uyum saglayin.

e Geleneksel faaliyetler.

3.2.5.2 Teoriden teslimata

Baslangicta geleneksel sekilde verilen izcilik egitimi, bir siredir modiler ve son
zamanlarda yetkinlik temelli egitime dogru kaymistir. Bazi derneklerde egitim
kurslarinin igerigi 6nceden belirlenmez; egitmenler egitim ihtiyaglarini ve
beklentileri yerinde kontrol eder ve daha sonra bu ihtiyaglara cevap verecek
sekildee g i t i m tasarlar.

Bu aracin tasarlanmasi stirecindeki tartismalarin gogunda katilimcilar, bazi
temel, kilit egitimlerin geleneksel sekilde verilmesi gerektigi, daha spesifik
ve zorlu egitimlerin ise moduler ve yetkinlik temelli bir yaklasim gerektirdigi
bir tir karma yaklasimi tercih etmislerdir.

Hangi yaklasimi benimserseniz benimseyin, her bir egitim firsatinda sahip
olacaginiz belirli katilimci grubu igin hazirladiginizgenelmodellerde,
onlarin 6zel egitim ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilayacak sekilde ince
ayarlar yapmaniz gerekecektir. Egitim modadllerinin ve kurslarin icerigi, kaliteyi
saglayacak ve dernek genelinde ayni standartlara ve yaklasima sahip
olunmasina katkida bulunacak zorunlu gereklilikleri icermelidir. Ote yandan,
somut egitim firsatlarini tasarlayanlarin hem kaynaklara (insan ve diger) hem
de belirli katilimci grubuna g 6 r e ince ayar yapabilmeleri igin belirli bir
esneklik unsuruna yer vermelisiniz.

Bir egitim programi, 'standart teklif' veya dizenli egitim firsatlari ile 'bireysel
teklif' veya ara sira egitim firsatlarinin bir kombinasyonunu saglayabilir. Dizenli
egitim firsatlari sunlari igerir:

e Kalite.

e Stabilite.

e Spesifik standart.

e  Tanimlanmis igerik.

e Olagan mekan.

e Belli bir gelenek.

e Grup ¢alismasi (kamp veya seminer bazl).

e Frekans.

e Motivasyon.

Ara sira ortaya cikan firsatlar:

e Talep Gzerine.

e Ozel yapim.

e Ozel ihtiyaglara gore.

e Merkezi olmayan.

e Cesitli dagitim yontemleri kullanin.
e Dusuk seviye olarak gorulebilir.

Egitime erisilebilirlik 6zel olarak dikkate alinmalidir. Katilimcilara maliyeti
(bireysel olarak ya da bazi desteklerle), ulasimin uygunlugu, yilin zamani ve
diger pek cok seyi disinmelisiniz. Ayrica, dagitim yontemi segilirken bazi
liderlerin 6zel ihtiyaglari da 6ngoérialmelidir.




Yasam boyu 68renmenin tim iyi ilkelerini kullanarak, liderlerinizin ilgi
duydugu farkl alanlardaki yeni gelismeler hakkinda dizenli ve basit
glncellemeler sunmaya calismalisiniz. Elbette bunlar ¢cok resmi egitim firsatlari
olmamali, daha ziyade performanslarinda etkili olanlarin iyi 6rneklerini
kullanarak paylasim ve kiyaslama firsatlari olmalidir.

3.2.6 Egitmenler

Egitmenler, Egitim Sisteminin yenilenmesinin ¢cok dnemli bir pargasidir ve hem
sistemin gelistiriimesine katkida bulunmak hem de yeni sistemi uygulamak igin
yeterli sayida deneyimli ve yetenekli egitmene sahip oldugunuzdan emin
olmalisiniz. Birliginiz binyesinde bir egitmen havuzu olusturmayi diisinmelisiniz.
ihtiyac duymaniz halinde, derneginizin zayif oldugunu disindiginiz béltimler
icin Avrupa Kaynaklar Havuzundan egitmenler veya izcilik disindan egitmenler de
davet edebilirsiniz.

Egitmenlerin bir dernekteki roli ¢cok 6nemlidir, sadece Egitim Sisteminin
sunulmasi igin degil. Egitmenler liderlerinizi 'sekillendirmek' gibi 6nemli bir role
sahiptir. Onlarin calismalari ve elde ettikleri sonuglar,liderlerinizin
gorevlerini yerine getirme bigimleri Gzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Ancak, onlari iyi egitmen yapan ya da yapmayan sadece bilgi ve deneyimleri
degildir. Bilgi ve deneyimlerini egitim alanlara aktarma becerisidir. Egitmenler
en iyi dUgum atan ya da kamp kuran kisiler degildir; baskalarinin 6grenmesini
nasil kolaylastiracaklarini bilen kisilerdir. Egitmenler konulari degil, insanlari
dgretmeye hazir olmalidir. Onemli olan egitmenin ne égrettigi (girdi) degil,
egitilenin ne 6grendigidir (sonug). Egitmenlerin egitmen merkezli degil, 6grenci
merkezli yontemleri sectigi bir kiltur yaratin.

lyi bir egitmen, teknik ve kisiler arasi beceriler arasinda iyi bir dengeye sahip

olmalidir. Kaliteli bir egitmenden beklemeniz gereken bazi nitelikler

sunlardir:

e llgi: Deneyimden bagimsiz olarak, bir egitmenin baskalarinin
o6grenmesine yardimci olmak icin gergekten istekli olmasi gerekir.

e Becerikli: lyi bir egitmen egitim medyasini etkili bir sekilde kullanir.

e Sabir: Bir egitmen, kursiyerlerin 6grenmeye ihtiyaglari oldugunu kabul
edecek kadar rahat hissetmelerine yardimci olmalidir.

e Insanlari sever: insanlari gercekten seven herkes etkili bir egitmen olma
potansiyeline sahiptir.

e Ogrenmeye istekli olmak: lyi bir egitmen bilmediklerini ilk fark eden ve
kabul eden kisi olacaktir.

e Yardimsever: Bir egitmen, 6grencilerin agiklama veya geri bildirim taleplerine
uygun sekilde yanit vermelidir.

e Deneyimli: En iyi egitmenler, 6grencilerinin is stireglerini ve prosedirlerini
anlar.

e Guvenilirlik saglar: Etkili ve verimli olan bir egitmen, oturumlar sirasinda
glvenilirligini artiracaktir.

e Eglenceli ve olumlu tutum: Kaliteli egitmenler egitimlerini 6grenciler
icin keyifli hale getirir.

e Analitik: lyi egitmenler 6grenme ihtiyaclarini belirleyebilir, konuyu analiz
edebilir ve sonuglari degerlendirebilir.

e izcilik degerlerini paylasmak: lyi bir egitmen hem egitimde hem de
yasaminda izcilik degerlerine sahip olmali ve bunlari yasamalidir.

Egitim Sistemi, egitmenlerin egitimine 6zel 6nem vermeli ve onlar igin bir egitim
plani saglamalidir. Sahip olmalari gereken yetkinlikleri belirlemeli ve bunlari
kazanmalari igin yollar sunmaya calismalisiniz. Egiticilerin egitimi,
metodoloji egitimi ile icerik egitiminin (ya da bilgisinin) bir kombinasyonudur.
Diger egitimlerin igeriginde oldugu gibi




Belirli egitim alanlarindaki degisikliklere karsi tetikte olun ve gerektiginde
hizli ayarlamalarla yanit verin (bkz. Bélim 3.2.8 DusUnulmesi gereken
konular).

Aday egitmenler muhtemelen size egitmenlerin roli hakkinda ¢ok az bilgi
sahibi olarak ya da hig bilgi sahibi olmadan gelecektir. 'Bilmediklerini
bilmeyeceklerdir'.

Egiticilerin egitiminde ilk adim tanitim egitimidir. Bu egitimi onlara isi tanitmak,
kendilerinden ne beklendigini bildirmek ve gerekli profile sahip olup
olmadiklarini ve beklentilerinin ne oldugunu kontrol etmek i¢in kullanmalisiniz.
Bu kisa egitimin sonunda, her ikiniz de devam edip etmemeniz gerektigini
bileceksiniz; eger 'evet' ise, o zaman gelisim planlarini tasarlayabilirsiniz. Boylece
'neyi bilmediklerini bilecekler'.

Egiticilerin egitiminde bir sonraki adim, temel egitim tekniklerini 6grenmelerine
yardimci olacak standart bir kurs veya moduller dizisidir. Bu adimda, egitimde
'ne' ve 'nasil' oldugunu 6grenirler. Bundan sonra, 'ne bildiklerini bileceklerdir'.

Egitmenler igin ileri dlizey egitim, ihtiya¢c duyulan tutumlari edinmelerine
yardimci olmalidir. Esas olarak paylasim ve etkilesime dayali olmalidir. Burada
egitmenlerin kendilerini mentor, kog, kolaylastirici... olarak tanimlamalarina
yardimci olmak isteyebilirsiniz. Bu egitimden sonra 'ne bildiklerini bile
bilmeyeceklerdir'. Egitim tasarimi ve sunumu konusunda her tirlu ihtiyaci
destekleyebilmeleri beklenmektedir.

(Ne bildigimi
bilmiyorum)

olarak
vetenekli

(Ne
bildigimi
biliyorum)

olarak
vasifsiz

(Neyi
vasifsiz bilmedigimi

biliyorum)

(Neyi bilmedigimi
bilmiyorum)

Sekil 9 Bir egiticinin gelisim sureci

Egitmenlerin 'ayarh' kalmasi gerekir. Bazi dernekler, gtincel kalmak igin her
egitmenin vermesi gereken minimum egitimi belirler.

Ancak, dikkatli olun! Egitmenler icin bile 68renme asla durmaz. Eger rutin
egitim tuzagina duserler ve sirekli gelismezlerse, kendilerini yine 'neyi
bilmediklerini bilmedikleri' noktada bulabilirler. Egitmenler ayrica yasam
boyu 6grenme ihtiyacini kabul etmeli ve rollerini etkileyen degisiklikler
konusunda gincel kalmalidir. Hatta strekli egitimlerini zorunlu hale getirmek
isteyebilirsiniz.

Ogrenme ihtiyacinin yani sira, egitmenler yeniden égrenebilmeli ve ayni
zamanda 6grenmemelidir. Etrafimizdaki dinyada her sey degisiyor ve yeni
beceriler edinmeye ve modasi ge¢cmis bazi uygulamalari ve rutinleri unutmaya
hazir olmalisiniz.







Egitim Sisteminizden en iyi sekilde yararlanmak igin, egitmenlerinize dis egitim
firsatlari sunmaniz tavsiye edilir. Bu baska bir ulusal izci derneginde veya baska
bir yaygin veya 6rgiin ortamda olabilir. Bu onlarin bakis agilarini genisletebilir
ve yeni yontemler ve yaklasimlar edinmenize yardimci olabilir. Egitimi
baskalariyla ortaklasa planlamak ve sunmak da hem tim sistem hem de
egitmenlerin kendileri igin buylUk fayda saglayabilir.

Egitim Sisteminizi tasarlarken veya yenilerken, egitmenlerin bakis agisindan
disiinmeye c¢alisin. Onlarin rolini daha kolay hale getirecek ve sunumu
kolaylastiracak bir sey yapabilir misiniz? Ornegin, modiler egitimin verilmesi
daha mi kolay ¢linkll egitmenlerden islerinden veya evlerinden bir hafta boyunca
uzak kalmalari yerine daha az sayida, daha kisa sireli taahhitler talep ediyor?

Egitmenler yaptiklari is icin takdir edilmelidir. Hem gayri resmi (egitim verme
cabalari icin tesekkiir etmek) hem de resmi (bir nisan sistemi) i¢c tanima yollari
bulmalisiniz. Bazi dernekler diizenli egitmen toplantilari dizenlemektedir. Bu
toplantilar bir 6grenme ve degisim firsatinin yani sira egitmenlerin birbirleriyle
tanistiklar, arkadas!lik kurduklari, calismalari igin takdir edildiklerini
hissettikleri ve genis bir izci ve egitmen ailesinin Uyesi olmaktan ek bir
memnuniyet duyduklari etkinliklerdir. Ote yandan, dernek izcilik egitimi almis
egitmenlerin dis kuruluslar tarafindan resmi olarak taninmasini saglamanin bir
yolunu bulursa, egitmenler katilma ve iyi bir is ¢cikarma konusunda daha da
motive olacaklardir.

Bazi dernekler egitim pozisyonlari 'fazla resmi' oldugunda sorunlar yasarlar.
Bazi durumlarda elit, kapal bir kullGp, 'egitim mafyasi' olarak adlandirilan bir
sey haline gelirler. Gerekli niteliklere sahip olanlara agik bir yaklasim ve bu
rolde bliylmelerine yardimci olmak igin yardim bu algiy1 en aza indirmeye
yardimci olabilir.

3.2.7 Kaynak havuzu

Bir kaynak havuzu gelistirmek, Egitim Sistemini sunmak Gzere etkili ve verimli
destek saglamak i¢cin gereken kaynaklari daha iyi koordine etmenize yardimci
olabilir. Bir kaynak havuzunun iki ana bileseni olabilir:

1 Yararh materyallerin veritabani.

2 insan kaynaklari veritabani.

Yararlhi materyallerden olusan veri tabani sunlari igerir:

e Birligin, bolgelerin ve yerel gruplarin calismalarina iliskin umut verici
uygulamalar. Bu fikirler icin degerli bir kaynak olabilir.

e Egitim modulleri ve oturum sablonlari. Bunlar eksiksiz olabilir (yeni olanlar ya
da kullanacaklari konu ya da yontemlerden tam olarak emin olmayanlar igin)
ya da sadece fikirler dizisi olabilir (asina olduklari seylere sadece yeni bir
bakisa ihtiya¢ duyan daha deneyimili kisiler igin).

e Basit formlardan proje yonetim kitine kadar bir dizi arag iceren yonetim
araclari.

Materyaller farkh sekillerde sunulabilir; 6rnegin basili kopyalardan olusan bir
derleme, CD'de, dernegin web sayfasindan indirilebilir ve e-Ogrenim modiilleri
gibi.

Ogrenme siirecinde ihtiyag duydugunuz tek kisiler egitmenler degildir. Farkli
uzmanlar, mentorlar, koglar, yoneticiler, yetiskin kaynaklari yoneticileri ve
diger her turli liderle galisabilirsiniz. insan kaynaklari veri tabani, bunlara
yapilandirilmis bir sekilde erismenin iyi bir yoludur. Béyle bir veri tabaninin
unsurlari sunlari igerebilir:

e Kisisel bilgiler.

e Beceriler ve yetkinlikler.




e Egitim durumu ve tercihleri.

e Uzmanlk alani.

e Egitim deneyimleri.

e Kisisel egitim ihtiyaclari ve planlari.
e Kullanilabilirlik.

e Konusulan diller.

3.2.8 Dusuinulmesi gereken konular

Egitim igerigi, egitim ihtiyaci ile agikga baglantilidir. Yine de herhangi bir modil
veya kurs tasarlanirken igerigin dikkate alinmasi gereken bazi unsurlari vardir.
Burada, liderlerinize sundugunuz egitim deneyimlerinin bir unsuru olmasi
gereken izcilik degerlerine atifta bulunuyoruz.

Egitim, katilan kisilerle ilgili olmalidir. Sunlari disinun:

e insanlar neden 6grenir?

e Kimler icin egitim dlzenliyorsunuz?

e Yetiskinlerin gorevleriyle ilgili egitim almalarini nasil sagliyorsunuz?

e Yetiskinlerin yetkinliklerini stirekli olarak nasil degerlendiriyor ve egitimleri
glncel tutuyorsunuz?

Egitimin bolimlere ayrilmasi, her bir egitim ihtiyacini karsilamayi amaglayan
asiri karmasik bir sisteme yol agabilir. Ayrica béylesine esnek bir sistemi
yonetmek zaman ve para acisindan ¢ok pahalidir. Cogu dernek boylesine
karmasik bir yaklasimi karsilayamaz. Sorunlardan kaginmak igin, mimkun olan
en iyi etkiyi elde etmek Gzere kurumsal ihtiyaglariniza ve kapasitenize gore
oéncelik belirlemeniz gerekir. Onceliklendirme icin temel géstergelerden biri,
Bolum 3.2.2'de acgiklanan, dernegin tim seviyelerindeki egitim ihtiyaglarini
haritalamaktir.

Belirli moddllerin ve kurslarin igerigi esnek olmali ve oldukga hizli degisebilen
egitim ihtiyaclarina b a g1 olmalidir. Bazen, bazi egitim ihtiyaclarindaki
degisiklikleri karsilamak icin Egitim Sisteminin tamamini degistirmeniz
gerekmez. Belirli egitim ihtiyaclarini gézlemlemek ve egitim moddllerini ve
kurslari ayarlamak dogru egitimleri vermenizi saglayabilir.

izci egitiminin bazen farkh egitim ihtiyaclari icin faydali olabilecek genel bir
o6grenme sagladigini, diger durumlarda ise sadece bazi liderler icin gecerli olan
belirli bir bilgi veya beceri Gizerine ¢ok 6zel bir egitim oldugunu unutmayin. Bu
tur bir egitim genellikle ya disaridan ya da belirli kuruluslarla ortaklasa olarak
daha iyi karsilanir. Sisteminizde genel ve uzman egitimleri arasinda iyi bir denge
kurmaya galismalisiniz.

Kisisel gelisim, her kisisel ve mesleki deneyimin bir anlam ifade edebildigi,
giderek daha rekabetgi hale gelen isglicl piyasasinda yeni bir 5neme sahiptir.
Gayri resmi egitim icin cok etkili bir yer olan izcilik, giderek karmasiklasan
ortamlarin talep ettigi farkli yetkinlikleri kazanmak igin cok gesitli firsatlar
sunmalidir. Mevcut yetkinliklerin gelistirilmesi ve yenilerinin edinilmesi icin
yeterli firsat sunup sunmadigini gérmek icin yeni Egitim Sistemi teklifinizi
inceleyin.

Egitime erisilebilirligi saglamak icin kendinize asagidaki sorulari sorun:

e Egitimi herkes icin nasil erisilebilir hale getirebilirsiniz?

e Egitim ve kisitl zamani nasil birlestirirsiniz? Kurslar, modduller, oturumlar
daha kisa olabilir mi?

e Gonulluler egitim icin ne kadar zaman ayirabiliyor/hazir?

e Kisisel bir program dahilinde yerel ve ulusal egitimleri nasil birlestiriyorsunuz?

e Egitim firsatlar icin kolay basvuru surecglerini nasil saglayabilirsiniz?




Birinin 6grenmesine yardimci olmak blyulk bir basaridir. Ancak egitimi,
Ogrenenin bilgi ve becerilerin cogalticisi olarak hareket edebilecegi sekilde
tasarlarsaniz daha da fazla sonug alabilirsiniz. Liderlerin kendi izci ve hatta
izci olmayan cevrelerinde 6grenme zincirini devam ettirebilecekleri yollari
hayal etmeye cgalisin.

Bazi derneklerde, egitim igin belirli bir sem- bolik cergeve olusturularak iyi
sonuglar elde edilmektedir. Bu, geng tyelere sundugunuzdan farkhdir, ancak
yine de motivasyon ve dernekteki daha buylk gruplara aidiyet duygusu
yaratabilir.

3.2.9 Sistemin esnekligi

Bu degisen dunyada, farkli faktorler Egitim Sisteminizi etkileyebilir. Bu
degisiklikler ve etkiler Egitim Sisteminizi tamamen yenilemenizi gerektirecek
kadar onemli olmayabilir; sadece gerekli ayarlamalari yapmaniz yeterli olabilir
(bkz. Bolim 2.3.2). Sistem cergevesi ayni kalirsa, igcindeki tim degisiklikler kabul
edilebilir ve hatta takdir edilebilir.

Yeni sistemi tasarlarken, ayni hedefe ulasmak icin farkl secenekler, nihai
sonuca ulasmak i¢in farkli yontemler hayal edebilirsiniz.

Sistemden yararlanacak kisiler cok gesitli gecmislere, yetkinliklere, ilgi
alanlarina, fikirlere, kisisel durumlara, 6grenme tarzlarina ve kilturlere
sahiptir. TUm bunlara uyum saglamak icin gesitli cevaplar ve gesitli firsatlar
hazirlamaya galismalisiniz. Kati olmak insanlarin egitime katilmasini
engelleyebilir.

3.2.10 Degisikliklerin calismanizin diger unsurlarini nasil etkiledigi ve
bunlarla nasil etkilesime girdigi

Dernek yasayan bir yapidir ve bir unsurdaki degisiklikler digerlerini etkiler,
tipki baska bir galisma alanindaki (Genclik Programi, strateji) degisikliklerin
Egitim Sisteminin yenilenmesini tetiklemesi gibi ( Bolum 1.2.2).

Egitim Sisteminin tasarimi veya yenilenmesi Gzerinde g¢alisirken, degisikliklerin
dernek gcalismalarinin diger unsurlarina olumlu bir sekilde yansimasini saglamak
icin belirli bir gerceklik kontroli yapmaniz gerekir. Bu, 6zellikle degisikliklerin
anayasa ve diger kurallara uygun olarak yapildigindan emin olmaniza yardimci
olabilir. Onerileriniz dernegin stratejisini ve diger énemli kararlarini da
etkileyebilir.

Calismanizin sonucu, yeni Egitim Sisteminin isletilmesine yonelik sorumluluk
paylasimini da icermelidir. Egitim firsatlarini kim planlayacak? Kim neyi egitecek?
Kim neyi taniyacak? Egitim Komitesi ya da Yetiskin Kaynaklari Komitesinin roli
ne olacak? Bolge veya yerel diizeyler ne yapmalidir? Dernegin profesyonel
personelinin rolt nedir? Farkli sorumluluklar ile dernek yapisinin farkl bolumleri
arasinda net bir baglanti kurmalisiniz.

Yeni Egitim Sistemini mimkln olan en iyi sekilde sunmak igin basit, aciklayici
bir tablo hazirlamak iyi olacaktir.

Yeni sistemin yonetimi, Uzerinde ¢alismaniz gereken bir diger konudur. Eger
sisteminiz zaten mevcutsa, sadece bazi kisimlari degistirmeniz gerekebilir.
Eger yoksa, bir veri tabani gelistirmeniz ve bunu egitimler, egitmenler ve
kursiyerler hakkinda bilgilerle doldurmaya baslamaniz gerekir. Bu bilgiler
egitmenlere verilmemelidir. Onlar igerik ve yontemle ilgilenmelidir, egitimin
idaresi ve lojistigi ile degil. Egitim icin bir destek ekibi kurmayi distinebilir veya
bu gorevi Egitim Komitesinin bir veya daha fazla tyesine verebilirsiniz.




3.2.10.1 Egitim icin kaynaklar

Bu diinyadaki her sey gibi egitim de paraya mal olur. Ancak, gonallu bir
kurulusta egitim her zaman biraz daha zordur. Lider egitimi bir yatirrmdir ve
dernekler bunu desteklemenin yollarini bulmaya ¢alismalidir. Ote yandan,
(neredeyse) Ucretsiz olan seyler genellikle insanlarin géziinde bir degere sahip
degildir. Egitim ayni zamanda kisisel gelisime de katkida bulunur. Bu durumun
¢6zUmu, maliyetleri adil bir sekilde paylasmaktir; boylece dernek bazi
sUbvansiyonlar bulur ve kursiyerler egitimlerinin maliyetine katilirlar.

Sibvansiyon bulmak her zaman basarmaktan daha kolaydir. Dernegin profiline
baglh olarak, bu az ya da ¢ok zor ya da kolay olacaktir. Avrupa'daki son egilimler,
yasam boyu 6grenme icin hikimetlerden giderek daha fazla destek
saglamaktadir ve farkli fonlara erismek igin egitiminizi ve bunun yetiskinlerin
gelisimine katkisini sunmaya hazir olmaniz gerekir.

3.2.10.2 Ortakhk ve harici egitim firsatlar

izcilik oldukga kapali bir organizasyon olabilir ve bazen bu tiirden en iyi (hatta
tek) kaliteli dernek oldugumuzu disinme egilimindeyiz. Bu durum ozellikle
yerlesik bir sisteme sahip oldugumuz ve onlarca yildir iyi sonuclar elde ettigimiz
egitim icin gegerlidir.

Yine de Egitim Sisteminizi izcilik disindaki diger kisilere de agmayi diisiinmek iyi
olacaktir. Egitimimiz gesitli bilgi ve beceriler sunar ve bunlarin cogu benzer
herhangi bir organizasyonda, kisisel gelisim icin, hatta is i¢in yararlidir. Neden
baskalarina da sunmayalim? izciligin profilinin yiikselmesine, yeni ortakliklara,
hatta bagislara yol agabilir... Ayrica, egitiminizin resmi olarak taninmasi, egitimi
disaridan katilima agma yUukimlulaguna de igerebilir.

Bunun 6nlindeki en dnemli kisitlama insan kaynaklaridir. Kendi
derneklerinizin egitim ihtiyaclarini karsilayacak yeterli sayida egitmen yoksa
bu maceraya atilmayin; sadece yeterli kaynaga sahip olana kadar bekleyin.

Surec n bu k sm nda atab eceg n z prat k ad m ar sunlardir:

e Br ktek standartastr mgsg stan mar ndanegtm ht ya¢arn
top ay N ve bun ara once Ksevye er atay n.

e nlyagar uggrubaay rn: ksgse, goreve g ve organ zasyone .
Bun ar once k duzey erne gore s ra ay n.

e Liderlerin galismalari ¢ n Wt ya¢ duyacak arn ongordugunuz d ger egt m
ihtiyaglarini listeleyin.

e Dernek yapilarina gére ve genel olarakeg t m ntya¢arn hartaandrn.

e izcilikte gonu u o man nne anamagedgn kesfed n.

e Yetiskinlerin izcilikte sahip oldugu ¢es't " ro er'n fark na varmak.

e Ber vo er ¢gngerek oanyetkn ker tan mak uzere b ryetk n k
nanrisiaglasguginnem de eg t m sonras nda becer ve yetkn kern
tan nmas ¢nbrsstem kurun.

- Be renenegtm ntyagarnadaya egt mprogram ar o usturun
(once kK veyatumro er ¢n).

- Herbregtmprogram ¢ nzorunugerek kere kararvermek.

- Cegl egltmkursar hazvramak ¢ ncerceve er ve prat K K avuz ar
tasarlayin.

- Fark sevyeerdeegt mmodu er ve ¢est egt moturumlari tasarlayin.
EEUm nNtyacarnnana zed mes ve eg tm modu ernn, kurs ar n ve

- program ar n ayar anmas konusunda duzen gunce eme er p an ay n.
Dernek ¢ nde ve d $ nda oze egt merpan ay n.




Bireysel secim igin gesitli egitim firsatlari sunun.

Farkl egitim programlarinda 6grenmeyi tamamlamak i¢in gerekli
olan sadece egitim disindaki talepler hakkinda karar verin

Edinilen bilginin izlenmesi, degerlendirilmesi ve taninmasini tanimlar.
Egitime yonelik farkli yaklasimlari tartisir.

Egitimin verilmesinde tim egitim yaklasimlarinin mi yoksa sadece bazi
egitim yaklasimlarinin mi kullanilacagini analiz edin.

Egitmenlerin genel egitim modulleri ve kurs modellerini somut egitim
firsatlari programlarina aktarmalarina yardimci olacak basit kilavuzlar
hazirlayin.

Standart, zorunlu ve zaman zaman istege bagli egitim firsatlari
tasarlayin.

Ozellikle marjinallestirilmis lider kategorileri icin egitime erisilebilirlige
6zel 6nem verin.

Egitimleri tamamlayanlari giincellemek igin dizenli ve esnek yollar planlayin.
Derneginizdeki egitmenlerin roltind, is tanimini, profilini, bilgi, beceri ve
tutumlarini tanimlayin.

Egiticilerin egitimi icin bir egitim plani tasarlayin; bu plan halihazirda
egitici olanlar igin strekli 6grenme firsatlari igermelidir.

Egitmenlerin egitimi icin dis firsatlari ve ortakliklari arastirin.

Mevcut egitmenleri, gelistirme streci boyunca fikirleriniz hakkinda
yorum yapmaya davet edin.

Egitmenlerin kurum iginde (resmi ve gayri resmi) taninmasi igin bir
sistem kurun.

Egitmenlerinizin disaridan taninmasi igin firsatlari arastirin.

Guncel kalmak icin her egitmenin periyodik olarak vermesi gereken
minimum egitimi belirleyin.

Bir kaynak havuzu olusturun. insanlari bir araya getirin ve faydal
malzemeler Uretin ve toplayin.

Liderlerinize sundugunuz egitim deneyimlerine izcilik degerlerini
katip katmadiginizi analiz edin.

Egitimin liderlerin hem gorevleriyle hem de kisisel gelisimleriyle ilgili
olup olmadigini kontrol edin.

Yeni Egitim Sisteminin esnekligini saglamak.

Sisteminizde genel ve uzman egitimleri arasinda iyi bir denge saglayip
saglamadiginizi kontrol edin.

Egitim icin belirli bir sembolik gergeve olusturmayi tartisin.
Tekliflerinizin gergeklik kontroliini yapin.

Degisikliklerin dernegin yasamindaki diger unsurlari nasil etkiledigini
distnun. Hangi degisiklikleri tetikleyeceklerini haritalandirin.
Sistemin basit, aciklayici bir semasini tasarlayin.

Yeni Egitim Sisteminin isletiimesindeki sorumluluklari birlikteki tim
farkh seviyeler ve yapilarla paylasin.

Yonetim ve idareyi tanimlamak ve ek araglar, materyaller ve belgeler
uretmek.

Egitimin idaresi ve lojistigi ile ilgilenecek bir yapi kurun.

Egitim, egitmenler ve kursiyerler hakkinda bilgi iceren bir veri tabani
gelistirin.

Egitim sunumu icin hangi kaynaklara ihtiya¢c duyacaginizi tahmin edin.
Egitim masraflarinin dernek ve kursiyerler arasinda paylasilmasi igin
yollar 6nermek.

Egitim igin sibvansiyon bulmanin farkli yollarini hayal edin.

Egitim Sisteminizin hangi unsurlarinin Gye olmayanlar igin agik
olabilecegini diisinln.

Liderlerinize 6grenme firsatlari sunarken diger kuruluslarla ortakhklar
kurmak igin farkl firsatlari kesfedin.




3.3 Egitimin taninmasi

Egitimin amaci, diploma ve 6dul Gretmek degil, insan sermayesinin kalitesini
ylUkseltmek icin dernege yardim saglamaktir. Yine de taninirhk

Egitim ya da daha dogrusu 6grenmenin taninmasi siirecin 6nemli bir
unsurudur.

Egitimin taninmasi Ug¢ dizeyde yapilmalidir:

1 Kendini tanima: kendi 6grenmenizi anlamak.

2 Dahili: stajyerlere basari seviyeleri verilmesi.

3 Dis: izci egitiminin toplum tarafindan taninmasi.

3.3.1 Kendi 6greniminizi anlamak

izcilikte sorumlu bir rol icin ise alindiklarindan itibaren, liderleriniz
yetkinliklerinin farkinda olmali ve ihtiya¢ duyduklari seylerle tam olarak
donatilmalari igin bunlari nasil gelistireceklerini planlayabilmelidir. Bu 'kisisel
gelisim planlari' egitimlerine rehberlik edecektir.

Bu slrecte yardimci olacak bir sablon hazirlamakta fayda vardir. Bazi ulusal
izci dernekleri bu tiirden ¢ok pratik araglara zaten sahiptir.

Kursiyerlerin 6grenmelerini, 6grenilen dersleri tekrar ederek degil, harekete
gecme ve beklenen sonuglari verme kapasiteleriyle 6lcecekleri bir sistem
gelistirmelisiniz. Bunun igin kogluk ve mentorluktan yararlanabilirsiniz. Bunu
yaparsaniz, kog/mentor rollini Ustlenecek kisiler icin de bir egitim plani
hazirlamaniz gerekir.

Eger bir kisi 6grendiklerinin farkina varir ve isini daha etkin bir sekilde yerine
getirebilmenin degerini gorebilirse, bu onu gelisim planlarina devam etmesi
icin motive edecektir. Bu da liderleri kendi gelisimlerinin kilit aktorleri haline
getirebilir.

Kendini tanima, diger tim tanimalar igin bir temel olusturur. Neyi bilmemiz
gerektigini planlar ve neyi 6grendigimizi ya da 6grenmemiz gerektigini bilirsek,
izcilik icindeki ya da disindaki diger kisilerin bu 6grenmeyi tanimasi daha kolay
olacaktir.

izcilikte 6grenilen hangi beceri ve yetkinliklerin giinliik hayatta, ézellikle de iste
kullanilabilecegini anlamak da ¢ok &nemlidir. izcilikte 5grenmeyi genellikle
'sadece izci' olarak goririz ve izciligin sundugu birgcok farkli, yararli ve 6nemli
yasam becerisini sunma firsatini kagiririz.

izcilikte 6grenmenin ¢cogu calisarak gerceklesir. Yetiskinler de yaparak égrenir.
Ogrenilenler hakkinda diizenli yansimalar saglamayi planlayin; bu liderlerinizin
(ve ayrica dernegin ve izcilik disindaki diger kisilerin) yeni becerilerinin ve
yetkinliklerinin farkina varmalarina yardimci olacaktir.

3.3.2 Stajyerlere basari seviyelerinin verilmesi

Sagladiginiz egitim firsatlari icin iyi bir takip sistemi planlamaniz gerekir. Bu,
egitimin kurum iginde taninmasi icin hem resmi hem de resmi olmayan yollari
icermelidir.

Neyi taninz: bilgiyi mi, 6grenmeyi mi, davranisi mi yoksa tutumu mu? Bir beceri
ya da yeterliligi tanimak o kadar kolay degildir. Bir kursu veya egitim programini
tamamladiktan hemen sonra bir kisinin artik bir is icin nitelikli oldugunu nasil
garanti edebiliriz? Bunu géstermenin tek yolu isi iyi yapmaktir. Ancak, bu zaman
alir ve sonuglari gérmek icin beklersek, sunulan egitimin degeri ortadan
kalkacaktir.




Uygulamadaki érnekler farklidir. Bazi dernekler sadece bir liderin bir kursa
veya module katildigina dair sertifika vermekte ve dahile d i | e n konulari
belirtmektedir. Bu, 6grenmenin oldugunu gdsterir, ancak onlari agikca
yapamayacaklari bir seyi, yani kursiyerlerin yeterliligini 'garanti etme'
tuzagina dismekten kurtarir.

Diger kuruluslar ise belirli bir performans doneminin sonunda ya da
sonrasinda bir sinav yapar ve ardindan bir beceri, yetkinlik ya da bilgi
dizeyinin kazanildigina dair sertifika verir. Bu durumda, arkasinda
durdugunuz kaliteyi kanitlayabilmek i¢cin ¢cok iyi bir degerlendirme sistemine
sahip olmaniz gerekir.

Kendi yolunuzu bulmaya g¢alismalisiniz; derneginizin ve ¢cevrenizdeki
toplumun kaltirine uygun bir yol.

Bir yetkinligin niteligi farkli seviyelerde edinilebilir. Her ileri adim taninmak
icin yeterince degerlidir. Ornegin:

Bir tartismayi yonetebiliyorum

e Herkesin kendi katkisini vermesine 6zen gosteriyorum.

e Tartismanin konuya odaklanmasini saglarim.

e Bir tartismay! herkes igin iyi bir sekilde sonlandirabilirim.
e Bir tartismay yapilandirabilirim.

ikinci seviye sunlar olabilir

e Bir lider olarak tartismayi etkiledigimi ve digerlerine alan
taniyarak iyi davrandigimi biliyorum.

e Mesajimin digerleri tarafindan net bir sekilde anlasilip anlasilmadigini kontrol edering.
e Bir baskasinin mesajinin benim ve digerleri icin acik olup olmadigini kontrol ederim.

Ucgiinci seviye sunlar olabilir

e Zor kosullarda dikkatimi toplarim.

e Tartismaya dahil oldugumda, bir tartisma lideri olarak rolimun
bilincindeyim.

Tum bu yetkinlikler, ancak bir tartismanin gergekten sorumlulugunu
Ustlendiginizde meslektaslariniz tarafindan taninir.

Bu, kalitenin kanitlanmasindaki farkli diizeylere sadece bir 6rnektir.

Degerlendirmeyi kolaylastiracagi icin her egitim igin bir dizi kalite standardi
olusturmalisiniz. Yine de, egitmenlerin kursiyerlerin somut ihtiyaglarini ve
beklentilerini karsilamak Gzere ince ayar yapabilmeleri icin esneklik ve yaraticilik
alani saglamayi unutmayin. Yetkinlikler konusunda ¢ok talepkar olmak hem
egitmenler hem de kursiyerler agisindan kesif ve yaraticiligi azaltir.

Bir tur 'standart teklif' egitimleri olusturursaniz (B6lim 3.2.5), bir dizi standardin
mevcut oldugu yapilandirilmis kurslara sahip olursunuz. Bu tur bir egitimin
degerlendirilmesi daha kolaydir; 6grenmenin taninmasi daha kolaydir.

izciligin sundugu en yaygin standart egitim 'Woodbadge'dir. izci liderleri icin
bu standart egitim paketi 1919'dan beri mevcuttur.

Baslangigta sadece Gilwell Park, ingiltere'de veriliyordu, ancak 1969'dan beri
egitimin tasarlanmasi her yerde ulusal izci derneklerinin sorumlulugu haline
geldi. Yine de, farkl tlkelerde ve derneklerde 6zel ve bireysel gelismelere
ragmen, Woodbadge egitim programinin gercevesi tim dinyada ¢cok benzerdir.




GlUneydogu Avrupa'daki bazi derneklerin 'egitmenler' sistemi vardir. Bu sistem
Uc kademeli olarak yapilandirilmis olup ilk kademede liderlere egitim verilmekte,
ikinci kademede egitim sunumu ve biyulk etkinliklerin organizasyonu yapilmakta,
UclincU kademede ise egitim, bilyuk etkinlik ve projelerin tasarimi ile
ilgilenilmektedir. Sistem ayni zamanda standartlastirilmistir ve liderlerin bir
seviyeden digerine ilerlemesine izin verir (ve motive eder).

Belgika'nin Flaman bolgesinde, geng siyasi partiler, cevre 6rgutleri, spor ve
genclik kultplerinden izcilik gibi geleneksel genclik érgiitlerine kadar genclik
alaninda faaliyet gosteren 77 kurulus, asamali bir semada dort seviyeden
olusan ortak bir akreditasyon sistemine sahiptir: animator, bas animatoér,
egitmen ve bas egitmen.

Bu tUr bir takdir konusunda biraz dikkatli olmalisiniz ¢inkl sadece takdir almak
icin egitime giden ya da egitimin derneklerde giic ydnetimi ile gok yakindan
iliskili oldugu 6rnekler vardi.

Ayrica, standartlastirilmis ve kursiyerlere ¢cok 6zel bilgi ve beceriler (ilk yardim,
onculuk, proje yonetimi, vb.) kazandirma egiliminde olan farkli uzmanlasmis
egitim kurslarinin birgok érnegi bulunmaktadir.

Ogrenmeyi kim tanimalidir? Egitimin sonunda herhangi bir sinav tiri
degerlendirme yapma yaklasimini benimserseniz, egitmenler olabilir.
Ogrenmenin degerlendirilmesine pratik gcalismalari da dahil ederseniz, insan
kaynaklari yoneticileri ya da liderlere kocluk veya mentorluk yapanlar
bundan sorumlu olmalidir.

3.3.3 izci egitiminin toplum tarafindan taninmasi

Liderlerinizi hem kendi yarariniz hem de onlarin yarari igin egitirsiniz. Dolayisiyla,
izci egitiminin disaridan taninmasini saglarsaniz, bu liderlerinize ek bir fayda
saglayabilir ve 6grenme slrecine katilmalari icin ek motivasyon saglayabilir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, her tirlt takdirin temelinde kendini takdir yatar.
Liderlerinizin kendilerini tanimalarini gevremizdeki dinyanin, 6zellikle de is
dinyasinin diline, Gslubuna ve formatina uyarlamanin yollarini bulmayi
disinebilirsiniz. Bazen mesele sadece bunu 'alicinin' daha iyi anlayabilecegi

b i r sekilde agiklamaktir.

Bazi derneklerin kendi topluluklari tarafindan taninmasina iliskin cesitli iyi
ornekler bulunmaktadir. Bunlarin cogu cocuklarla galismayr mimkidn kilan
bir statii saglamakla ilgilidir. izciligin sagladig1 bazi 6zel egitimler de mesleki
egitim olarak taninmaktadir. Bazi Glkelerde izci egitimi yaygin egitim
sisteminin bir pargasidir ve dernekler hem izci hem de disaridan katilimla
egitim diizenlemektedir. Disaridan taninmanin ilkedeki iklime ve izciligin
profiline bagh oldugu gorilmektedir. Lutfen bu 6rneklere ve egitiminizin
disaridan taninmasi hakkinda daha fazla bilgiye Euro.Scout.Doc Trainspotting
- Recognition of Training Systems adli WOSM-Avrupa Bolgesi tarafindan
2007 yilinda yayinlanan yayindan bakiniz.

2006 yilinda Avrupa Konseyi, genclik galisanlarinin ve genclik liderlerinin
kendilerini ve ne yaptiklarini tanimlamalarini daha mumkin kilmak ve yaygin ve
sargin 6grenme ilkelerine sadik kalarak genclik ¢calismalarinin taninirhgini
artirmaya yardimci olmak amaciyla Avrupa'daki genglik calisanlari igin
Portfolyo'yu tasarlamistir. WOSM-Avrupa Bolgesi, Portfolyo'nun idari yoni ve
kullanici dostu bir yaklasimin eksikligi ile ilgili bazicekincelerini dile
getirmistir, ancak genglik ¢alismalarinin taninmasi icin Avrupa ¢apinda bir arag
saglama girisimleri desteklenmelidir.




3.3.4 Egitimin transfer edilebilirligi

Avrupa diuzeyinde, egitimlerimizin uluslararasi Scout tarafindan taninmasini
saglayamadigimiz durumlarla sik sik karsilasiyoruz. Avrupa'daki hareketlilik
egilimleri liderlerimizin de hareketliligini beraberinde getirdi ve bazilari baska bir
Ulkede gonulltlige devam etmek istiyorlarsa egitim slUrecinden tekrar gecmek
zorunda kaliyorlar. Cogu zaman vazgeciyorlar ve boylece potansiyel liderleri
kaybediyoruz. Egitimin transfer edilebilirligi hepimize gesitlilik, blylime, azinlik
gruplarinin entegrasyonu vb. konularda pek ¢ok firsat getirebilir.

Avrupa'da 6rgln egitim sistemleri entegre edilirse (Bologna Antlasmasi), egitim
icin bazi uluslararasi kabul gérmiis izci standartlari belirlemeyi de diistinebiliriz.
Bunun icin farkh derneklerde yetkinlikler, roller ve isimler iceren bir tir
karsilastirma tablosu olusturmayi deneyebiliriz.

Surec n bu k sm nda atab eceg n z prat k ad m ar sunlardir:

e Lderernegtmnzden ne beked gn arast r n? Herkese ulasiyor
agidamprogramlarinizla liderleriniz?
Lderernkgse ge gmpanarn hazrama ar na ve tak p etme er ne
yardimci olacak bir arag tasarlayin.

- Kog¢ uk ve mentor uk ¢ nve bu onem destek gorev n yer ne get recek

dereryetstrmek ¢negtmpanar nhazrayn.

- Sagadgn:zfark egtm frsatar ¢ nstandart ar ve bun ara daya
ogrenmen n tan nmas ¢ N arag¢ ar o usturun.

- Pralk, egt msonras deney m yo uy a ogren en er nakk nda duzen
yans ma ar sag amay D an ay n.

- Ogrenmen ntan nmas na ¢knNnsorumu ukarnegtmen erve yet ¢k n
kaynak ar yonet ¢ er aras nda pay ast r mas .

- Egitiminizin d gar dan tan nmas ¢ n frsat ar aragt r n.

3.4 Yeni sistemin test edilmesi

Bazi dernekler ikilemde kalacaktir: yeni sistemi uygulamaya hemen mi
baslamalilar yoksa yeni sistemi test etmek icin bir gecis stireci mi yasamalilar?
Bu ikilemin cevabi, dernegin icinde bulundugu duruma ve eski (mevcut) sistemin
durumuna baghdir. Yalnizca eski sistemi glincelliyorsaniz ve degisiklikler cok
onemli degilse, test asamasini atlayabilir veya kullanima sunma dénemiyle
paralel yirutebilirsiniz. Diger durumlarda, yeni sistemin bazi temel unsurlarinin
sinirh sayida katilimci icin dizenlendigi bir test asamasina sahip olmak daha
iyidir.

Yeni sistemin test edilmesi, daha kolay bir baslangi¢ sagladigi ve olasi engelleri
belirledigi icin 6zel bir degere sahiptir.

Sahip oldugunuz tim harika fikirlerin yeniden butinlik icinde test edilmesi
gerektiginin farkinda olmalisiniz. Calismanizin tGriGni olan sistem taslagi nihai
degildir ve bir gerceklik kontroli yapmaniz tavsiye edilir. Bu, yayginlastirma ve
uygulama asamalarinda basarisizliklardan kaginmaniza yardimci olacaktir.

Yeni sistemdeki her seyin birazini test etmeyi segebilirsiniz. Ya da tim
sistemi kiiclik bir dlgcekte (6rnegin bir bélgede) test edebilirsiniz. Uzerinde
distnulmesi gereken faydali bir husus, testleri tasarim asamasina dahil
etmek ve yeni sistemin taslagi Gizerinde galismaya devam ederken test
egitimini dizenlemeye baslamaktir.







3.4.1 Son gérunum

Tasarim asamasindaki tim adimlar tamamlandiktan sonra ve fikirlerinizi
uygulamaya koymadan 6nce, Urettiginiz sistem hakkinda genel bir fikir edinmek
icin yaptiginiz ise genel bir bakis atin. Her sey orada mi; eksiksiz mi? Sistem
belirlediginiz amag ve hedefleri karsiliyor mu? Dernek tarafindan belirlenen
cerceve dahilinde mi? Bunu gergeklestirmek icin yeterli kaynaginiz var mi?

Bu listede pek ¢ok soru yer almaktadir. Bir adim geri ¢ekilip yeni Egitim
Sisteminin butlinligine ve birbirine baghhgina elestirel bir gézle bakmak, hatta
bu konuda size yardimci olmasi igin birini davet etmek akillica olacaktir.

Egitim Sisteminizi bir ev insa eder gibi tasarladiginizi dusinin. Bazi seyler
gereklidir: orada olup olmadiklarini kontrol edin. Bazi seyler kullanighdir ve
glzel gérinmesini saglar: onlari hayal edin ve tanitin!

Ayrica baslangicta tanimlanan genel amag ve vizyona geri donin - bkz. Bolim
2.2.2 - 6nerdiginiz yaklasim bunlara uyuyor mu?

3.4.2 Yeni sistem nasil test edilir?

Test icin yeni sistemin sadece birka¢ unsurunu secmek kolay degildir. Ote
yandan, her seyi test etmek de mUimkuin degildir cinkl ¢ok zaman alir.

Eski sistemin zayif noktalarindan baslayabilirsiniz. Bunlar aslinda degisikligin
nedenidir ve bunlarin test edilmesi degisiklige duyulan ihtiyacin gercek olup
olmadigini kanitlayabilir. Ayrica yeni sistemin kilit unsurlari Gzerinde dusiinmeli
ve bunlari test ettirmelisiniz. Kilit unsurlarin verimli oldugu kanitlanirsa, daha az
o6nemli olanlar gerekirse daha sonra ayarlanabilir.

Testin ¢ok net bir degerlendirme slrecine ihtiyaci vardir. Etkiyi degil,
uygulanabilirligi degerlendirmelisiniz. Etkiler hizli bir sekilde gorilemez, bu
nedenle oturup beklemek faydasizdir.

Test amaciyla, hem katilimcilari hem de egitmenleri teklifler hakkinda size geri
bildirimde bulunmalari icin davet etmelisiniz. Ayrica, disaridan bir bakis acisi da
cok faydali olabilir. Dernekten kisiler yeni ¢éziimler konusunda ¢ok hevesli veya
c¢ok stipheci olabilirler.

Test, eski ve yeni sistemler arasinda karsilastirma yapmak icin faydah olabilir.
Dogru degisiklikleri 6nerdiniz mi? Yeni fikirler daha mi iyi, yoksa eskisi mi
kalmali? Test firsatlarinda katilimcilarin geri bildirimlerine dayanan objektif bir
tahmin, bu sorulari yanitlarken biyuk deger tasir.

3.4.3 Sirada ne var?

Test asamasi, hazirladi1giniz yeni sistemin uygulanmasina devam edip
etmemeniz gerektiginin cevabini verecektir. Sorunlar, hatalar ya da iyilestiriimesi
gereken noktalar gorirseniz, geri donup teklifi yeniden tasarlamaniz ya da teklifi
yeni Egitim Sistemini olusturma strecine ilk basladiginizda ihtiya¢ duydugunuz
hale getirmek igin bazi ince ayarlar yapmaniz daha iyi olacaktir.




Surecin bu kisminda atabileceginiz pratik adimlar sunlardir:

e Test igin yeni sistemden farkli egitim firsatlari segin (mevcut sistemin zayif
noktalari ve yeni sistemin kilit unsurlari).

e Henulz tasarim asamasindayken test etmeyi disiinun.

e Katilimcilardan, egitmenlerden ve disaridan kisilerden geri bildirim isteyin.

e Mevcut sistem ile yeni sistemi karsilastirin.

e Uygulama asamasina mi gegmeniz gerektigine yoksa geri dontp teklifi
yeniden mi tasarlamaniz gerektigine karar verin.

3.5 Egitim Sistemi tasarlanirken
karsilasilan temel sorunlar ve
engeller

Sik sik ayrintilara takiliriz: hedefler, yontemler, modiller vb. Sonug olarak
degisim slUrecinin kendisinin yonetilmesi gerektigini unutuyoruz.

e Ne yaptiginiz ve neden yaptiginiz konusunda net olmaniz gerekir.

e lgili tim taraflar igin agik ve tutarli bir mesajiniz olsun.

e Acik olun ve baskalarinin géruslerini dinleyin.

e Uygun bir uygulama planina sahip olun.

e Ne yaparsaniz yapin ve neden yaparsaniz yapin, bu degisimi
kabullenmesi zor ya da imkansiz bulacak kisiler olacagini kabul edin.

Yeni sistemler tasarlarken karsilasilan en énemli sorunlardan biri karar verme
stirecidir. iki temel sorun vardir. Birincisi, tasarimi yapan kisilerle tasarimin
yeterince iyi olup olmadigina karar veren kisiler ayni kisiler degildir. Projenin
baslangicinda, yonlendirme yapisi tanimlanir ve bir yonlendirme ekibi
belirlenir. Yonlendirme ekibinin gorevi projenin sonuglarini onaylamaktir.
Ayni kisiler hem isi yapip hem de onaylayamaz. Projede yer alan kisiler,
yonlendirme ekibinin de kendi islerine karar verme yetkisine sahip oldugunu
anlamalidir.

ikinci olarak, tiim dernegin projenin yénlendirme sistemini bilmesi ve buna
saygl gostermesi gerekir: yonlendirme ekibinin, dernegin tim komiteleri ve
kurullar tarafindan yetkilendirildigi bir yetkisi vardir. Ornegin, Ulusal Komite,
yonlendirme ekibi tarafindan alinan bir karari degistirirse, bu projeyi
geciktirecek ve gonilltulerin motivasyonunu dustrecektir. Proje, GANTT
semasinin bir sonraki adiminda ¢alismaya devam etmistir ve 6nceki adimlarin
yeniden agilmasi gerekiyorsa, projenin tersine déonmesi gerekir.

3.6 Yeni Egitim Sisteminin Benimsenmesi

Tasarim asamasi, yeni Egitim Sisteminin benimsenmesine yonelik resmi kararla
sona erer. Bu ¢ok resmi bir eylemdir. Egitim Sistemi dernegin yasami ve gelisimi
icin cok 6nemli ve hayati bir sey oldugundan, karari en yiksek organin vermesi
olagandir: meclis. Yeni sistemin tasarimi Gzerinde c¢alisanlar, sorunsuz bir sekilde
benimsenmesini saglamak igin prosedurleri takip ederek dernek liderligi ile
iletisim kurmahdir.

Karar kapsamli, eksiksiz, agik ve yonlendirici olmalidir. Amag ve hedefleri,
sorumluluklari ve yetkileri belirtmelidir.

iyi bir hazirlik, iyi bir kararin temelini olusturur. Yaratici ve farkh sorulara ve
aciklamalara hazir olun.




Yonlendirme grubu tim yaptiklarini sistematik hale getirerek galismalarini
tamamlamali ve tim sistemin hayata gecirilmesiyle ilgilenecek yapiya
birakmalidir. Bu, sadece attigi her adimin tim eylem ve sonuglarinin bir izini
degil, ayni zamanda bir sonraki adimda ne yapilacagi ve yeni sistemi

uygulamaya koymak icin hangi eylemlerin gergeklestirilecegi konusunda net
tavsiyeleri de igerir.

Ve karar verildiginde, herkes ¢calismanin tamamlanmasini kutlamalidir: hem
sUreci yoneten ekip hem de tim dernek.

Surecin bu kisminda atabileceginiz pratik adimlar sunlardir:

e Yeni Egitim Sisteminin benimsenmesi igin resmi kararin hazirlanmasi.

e Yeni sistemi benimseyen kuruma sunumu hazirlayin. Farkl sorulara ve
actklamalara hazir olun.

e Yaptiginiz ve biraktiginiz her seyi, tim sistemin teslim edilmesiyle
ilgilenecek yapiya gore sistematize edin.

e Basarinizi kutlayin!







4. Egitim
Sisteminin
Calistirilmasi







4.0 Giris

Egitim Sistemi tasarlandiktan sonra kullanima sokulmalidir. Bu devreye alma,
Egitim Sistemi yenileme siurecinde yalnizca bir kez gergeklesen bir asamadir. Bu,
sorunsuz bir gegis donemi saglamak icin ayrica planlanmasi gereken buyuk bir
degisikliktir. Degisim yonetiminin dikkate alinmasi gerekir.

Yayginlastirma basariyla tamamlandiktan sonra, Egitim Sistemi yenileme
streci hazirdir. Simdi streci degerlendirme zamani: yapilmasi gerekenlerin
planlarina kiyasla gergekte ne yapildi ve nasil yapildi. Egitim Sistemi
yenileme sirecini detaylandiran bir rapor gelecekteki projeler icin faydal
olacaktir; diger dernekler de deneyimlerinizden faydalanabilir.

Bakim ve izleme asamasi sistemin kullanima sunulmasindan sonra baslar. Bu,
devam eden bir Egitim Sistemi yenileme streci olmadiginda birligin egitim
islevinin normal bir pargasidir. Genel olarak, Egitim Sistemi

Egitim Sisteminin yenilenmesi ise her 5-10 yilda bir gergceklesen blyuk bir
projedir.




4.1 Yayginlastirma

Yayginlastirma asamasi, eski Egitim Sisteminin asamali olarak devre disi
birakildigi ve yeni sistemin asamali olarak devreye alindigi, degisimin tamamen
gerceklestirildigi tim donemi kapsar. Yayginlastirma zaman alir. Egitmenlerin
yeni sistemi 6grenmeleri ve yeni egitim oturumlarini planlamalari igin zamana
ihtiyaclari vardir. Liderler yeni sistemi anlamali, kabul etmeli ve getirdigi
faydalari memnuniyetle karsilamahdir. Ayrica, yeni egitimin kullanicilara tanitimi
dogru zamanda yapilmalidir. Cok erken baslamamalidir, cinkl mevcut Egitim
Sistemi kapsaminda egitim oturumlari igin bagvuran katilimcilarin sayisi
Uzerinde bir etkisi olabilir. Yayginlastirma, her adim i¢in gereken zaman dikkate
alinarak dikkatlice planlanmalidir.

Her tlrla geri bildirime ihtiyag vardir ve bu geri bildirimlerin iletilmesi cok
onemlidir. Geri bildirim iyiyse, egitimi tesvik edecektir. Degilse, kullanicilarin
bunu ve hangi dizeltici onlemlerin alinacagini duymasi gerekir. Kullanicilar kot
haberleri zaten duyacaklardir, bu nedenle bu konuda dirist olmak en iyisidir. .
Yeni sistem tam olarak faaliyete gegmeden 6nce ince ayar yapmak icin
dagitimdan gelen geri bildirimleri kullanmalisiniz.

Hatta bu uygulama, Egitim Sisteminin tasarimindaki bazi ciddi hatalari ortaya
cikarabilir. Teklifte cok fazla degisiklik yapilmasi gerekiyorsa, tasarim
sUrecinin basina donmek, sorunu analiz etmek ve sistemi neredeyse sifirdan
insa etmek daha iyidir.

Yayginlastirma hassas bir donemdir: burada (yeniden) tasarim asamasindan
sorumlu olanlar, tim isi Egitim Sisteminin sunumu, izlenmesi ve bakimi
konusunda surekli olarak gcalisacak olanlara (Egitim Komitesi, Egitim Komiseri,
egitmen havuzu...) devrederler.

4.1.1 Gegis donemi
4.1.1.1 Yayginlastirma adimlari
Yayginlastirmanin énceden planlanmasi gerekir:

e Yayginlastirmayi planlayin. Yayginlastirma, yeni Egitim Sistemi teklifinin
tamamlanmasi ile uygulamaya konulmasi arasindaki siireyi kapsamalhidir.
Bu donemi dikkatlice planlamaniz gerekir. Yeni sistemin baslangicinin
sorunsuz ve iyi organize edilmis olmasi i¢in her seyi hazirlamak ve
sistemleri devreye sokmak i¢cin zaman ayirmak énemlidir.

e Cakisan donemi tanimlayin. Yeni sistemin ne zaman baslayacagini ve
eskisinin ne zaman bitecegini planlayin. Hangi olaylar paralel ilerleyecek ve
bunlari nasil ele alacaksiniz?

e Yeni ve eski sistemlerin esdeger unsurlarini tanimlayin. Liderler ve
egitmenler icin iki sistem arasindaki baglantiyi (ve baglantisizhig)
anlamak 6zellikle 6nemlidir.

e Uzun sireli egitimlere 6zel 6nem verin. Egitim programinin birkag yil
strdigiu durumlarda egitimin ayrica degerlendirilmesi gerekir.

e Yeni sistem icin gereken tiim materyalleri tamamlayin. Bazi
malzemelerin dagitim baslamadan 6nce (test asamasinda) bile
tamamlanmasi gerekir, ancak baslamadan 6nce hepsinin
tamamlanmasini beklemeyin, bu zaman alabilir. TUm yayginlastirma
dénemini kapsayacak bir Gretim plani yapmak daha iyidir.

¢ Yeni egitim modiillerini sunacak egitmenleri egitin. Yeni sistemin kolay
bir sekilde baslatilmasini saglamak i¢in yeni programi sunmasi gerekenler
egitim icin ilk halkinizdir.

e Yeni Egitim Sistemini tanitin. Bunu tim dernek ¢apinda duyurun ve
katilim igin motivasyonu artirin.




e Dernegin biuyilk 6lgekli etkinliklerinde tanitim egitimleri. Bu, liderleri
egitime ¢ekmek igin gtclu bir arag olabilir.
e Sistemleridevreye sokmaya baslayin. Yeni sistemle ilgili egitim

firsatlaridlizenleyin.

e Gozlemleyin. Geri bildirim isteyin, degerlendirin ve gerektiginde

iyilestirmeler 6nerin.

e Eski sistemi sonlandirin. Yeni sistem tamamen faaliyete gectiginde

eski sistemi kullanmayi birakin.

Orta Olgekli bir kurulus icin yeni Egitim Sisteminin yayginlastiriimasina iliskin

bir 6rnek su sekilde olabilir:

Yayihmi planlayin

Yeni sistemin ilk egitim seanslarindan
en az 10 ay 6nce

Yeni ve eski sistemin
unsurlarinin drtisen dénem ve
esdegerlerinin tanimlanmasi

10 ay 6nce

Yeni egitim moddullerini sunacak
egitmenlerin egitilmesi

10 - 6 ay 6nce

Egitim sistemini tesvik edin

6 ay 6nce baslayin

Dernegin blyuk olgekli etkinliklerinde
tanitim egitimleri

4 ay o6nce baslayin

Yeni egitim sisteminin ilk egitim
oturumlari

Nokta O

Sarekli degerlendirme, geri bildirim ve
gerektiginde iyilestirme

0 noktasindan itibaren

Malzemeleri son haline getirin

TUm dagitim sirasinda

Eski egitim sisteminin son egitim
seanslari

6 ay sonra

Sekil 10. Yeni Egitim Sistemi Yeni Egitim Sistemi igin bir yayginlastirma plani 6rnegi




Soyle gorunebilecek bir GANTT grafigi hazirlayabilirsiniz:

Ne Ne zaman (ay olarak)
Yayilimi planlayin .

Yeni ve eski sistemin

unsurlarinin ortisen déonem ve

esdegerlerinin tanimlanmasi .

Yeni egitim modillerini sunacak

egitmenlerin egitilmesi ....
Egitim sistemini tesvik edin ......

Dernegin buyuk olgekli
etkinliklerinde tanitim egitimleri

Yeni egitim sisteminin ilk egitim

oturumlari .

Sirekli degerlendirme, geri bildirim

ve gerektiginde iyilestirme

Eski egitim sisteminin son egitim
seanslari

Sekil 11. Yeni Egitim Sistemi Yeni Egitim Sistemi igin bir yayginlastirma plani 6rnegi

Zaman gizelgelerinin érnek oldugunu ve gergcek zaman cizelgelerinin kendi
planlamanizin bir par¢asi olarak kabul edilecegini unutmayin

4.1.1.2 Gegis

Gegis farkl sekillerde yapilabilir. Yayginlastirma programi tim egitimler ve tim
bolgeler icin ayni olabilir veya degisiklik gosterebilir:

e Bolge bolge

e Egitim planina gore egitim plani

e Kurs bazinda

4.1.1.3 Ne zaman?

Bunu g6z oniinde bulundurun:

e Egitmenlerin moddulleri planlamak ve diizenlemek igin zamana ihtiyaci vardir.

e Bilgiler kullanicilara ¢ok erken génderilmemelidir.

e Tanitim, blyuk 6lgekli etkinliklerde, jambore'larda vb. de yapilmalidir.

e Cakisan donem iyi tanimlanmali ve tUm eski yapilarin bir kenara birakilip
yenilerinin uygulamaya konulacagi bir son giin olmalidir. Ayrica, herhangi
bir yasal gereklilige bagh olarak, mevcut egitim programini durdurmayi ve
asagidakiler icin bir 'bosluk’ veya 'pazar' yaratmayi da distnebilirsiniz
yeni kurs. Belki de eski programi Mayis ayinda durdurup yeni programi Ekim
ayinda baslatabilirsiniz.

Bazi insanlar degisimi tam olarak hazirlamayi ve ardindan bunu bir 'patlama’
olarak tanitmayi sever. Bu, tiketici temelli durumlarda iyi olabilir. Ancak,
liderlerimizin egitime tam katilimina ve kendi gelisimlerinin kilit temsilcileri
olmalarina giivendigimiz izcilikte, liderleri erken asamadan itibaren dahil etmek
ve sorunsuz bir degisime izin vermek icin yeni Egitim Sistemini dikkatlice
tanitmak daha iyidir.




4.1.1.4 Egitim verenler

Egiticilerin baghlg, Egitim Sisteminin basarili bir sekilde
yayginlastirilmasinin anahtaridir. Bagliligin temelinde, egitmenlerin Egitim
Sisteminin tasarimina katilma secenegine sahip olmalari, gérislerinin dinlenmesi
ve stirece mumkin oldugunca dahil edilmeleri yatmaktadir. Yine de, yeni sistemi
daha klicik Slgekte test etme (test egitim oturumlari) ve nihai iyilestirmelerine
katkida bulunma firsatlarina sahip olurlarsa, sistemi uygulama ve tanitma
konusundaki baghliklari ve hazirliklari artacaktir. Yeni sistemi uygularken iyi
uygulamalar hakkinda geri bildirim ve bilgi almayi planlamalisiniz.

Egitmenlerin yeni sistemi devralmak igin farkl tirde destege ihtiyaglari vardir.
Egitim materyalleri onlar icin 6nceden hazir olmali ya da yayginlastirma
déneminde gelistirilmelidir. Egitmenler icin de egitim hazirlamalisiniz: hem
yeni sistemin nasil sunulacagina iliskin genel egitim hem de belirli egitim
planlarini, kurslari ve modailleri sunmak igin 6zel egitim.

Egiticilerin egitimi icin zamana ihtiyag¢ vardir ve daha sonra egiticilerin egitim
oturumlarini planlamak i¢cin zamana ihtiyaglari vardir. Bazi derneklerde yeni
takvim yili icin butceleme ve egitim oturumlarinin planlanmasi da dahil olmak
lzere planlama Eylll ayina kadar yapilmistir. Bu nedenle, yeni sistemin
uygulamaya konulmasinin dernegin operasyonel takvimine uygun olarak
planlanmasi 6nemlidir.

Egitmenler yeni Egitim Sisteminin yerel olarak en iyi destekgileri olacaktir. Ayni
zamanda 'satis elemani’ rolinl Ustlenmeli, sistemin degerini ve katilim
firsatlarini tanitmahdirlar.

Yeni sistemin faydalari egitmenlere anlatilmali; Egitim Sistemi proje ekibi tim
soru ve ihtiyaglarina cevap vermelidir. Ne kadar iyi bir Egitim Sistemine sahip
olursaniz, onu uygulamak o kadar kolay olacaktir; egitmenlerin yaptigi
gonulltlik isi ne kadar degerli olursa, o kadar motive olacaklardir!

4.1.1.5 Egitim kullanicilari

Yayginlastirma planlamasinin bir pargasi olarak bir ihtiyag¢ analizi gereklidir.
Dernek liderlerinin egitim ihtiyaglarini degerlendirmeli ve yeni modiilleri buna
gore planlamalisiniz (Bélim 3.2.1 Egitim ihtiyaclari). Ornegin, ilk yil icin alti
egitim oturumu planladiysaniz ve sadece bir oturum igin yeterli katilimci varsa,
bu ne yeni Egitim Sistemini tanitacak ne de egitmenleri motive edecektir.

Tum liderlerin tiketici olarak gorilmesi gerekir: ya kendileri egitime katilabilir
ya da yerel gruplarinda egitimi tesvik edebilirler.

ilk egitim oturumlarinin iyi degerlendirilmesi ve sonuglarin, ayarlama
ihtiyacini belirlemek i¢in analiz edilmesi gerekir.

Her tlrla geri bildirime ihtiyag vardir; bunun da dernekle iletisim halinde olmasi

gerekir. Geri bildirim iyiyse, egitimi tesvik edecektir. Degilse, tuketicilerin bunu

ve hangi dizeltici 6nlemlerin alinacagini duymasi gerekir.

Kullanicilar kétl haberi zaten duyacaklardir, bu nedenle bu konuda durist olmak en iyisidir.




4.1.1.6 Digerleri

Komisyon Uyelerinin roll, egitimi tesvik etmek ve ayrica yeni egitim
oturumlarinin bitgelendirilmesi ve planlanmasina yardimci olmaktir.
Destekleyebilmek ve tesvik edebilmek igin yeni sistem ve faydalari hakkinda
iyi bilgilendirilmelidirler. Tum liderler, 6zellikle de yetiskin kaynaklarinizi
farkli diizeylerde yonetenler bu stirece dahil olmalidir. Yaklasima bagl olarak
(bolgeden bolgeye, programdan programa) farkl lider gruplari igin tanitim
ve test faaliyetleri planlamalisiniz.

Egitim Sistemindeki degisiklikler, sirket icinde yaptiginiz iletisimle ayni
nedenlerle ortaklariniza, hikiimetlere ve yerel makamlara, egitim
kurumlarina ve digerlerine iletilmelidir. Onlar da son testleri tamamlamaniza
ve sistemde ayarlamalar yapmaniza yardimci olabilirler. Bu sunlari yapabilir
Ayrica, sistem faaliyete gectiginde egitimin taninmasinin zaten mevcut
oldugundan emin olun. Ve egitim i¢in bazi yeni ortaklar edinebilirsiniz.

4.1.2 Risk yonetimi

Tum biyuk proje planlari bir risk yonetimi degerlendirmesi icerir. Normalde bu,
olasi risklerin listelenmesi ve derecelendirilmesi ile bu risklerden nasil
kaginilacaginin ve gerceklesen risklerin nasil telafi edileceginin
planlanmasini igerir.

Risk yénetimi, meydana gelebilecek tim olasi riskleri listeleyerek baslar. Bunlar
Uzerinde beyin firtinasi yapabilirsiniz. Nelerin yanls gidebilecegi konusunda
yeni birb a k 1 s acisi elde etmek igin disaridan gorusler alinabilir. Olasi riskler
listelendikten sonra, bunlari iki faktore gére derecelendirebilirsiniz: riskin
olasiligl nedir ve ne

riskin etkisidir. Bu faktorlerin her ikisine de (1) kigluk, (2) orta ve (3) yuksek
dereceleri verebilirsiniz.

Derecelendirmeleri ¢arparsaniz, toplam bir risk faktori elde edersiniz (1 ile 9
arasinda). Daha sonraki planlamalarda ytksek faktorla riskleri
onceliklendirebilir ve bunlarla baslayabilirsiniz. Sonraki adimlar, riskin ne
zaman gercgeklesebilecegini ve bunu 6nlemek i¢cin ne yapilmasi gerektigini
distnmektir. Yiksek faktorlt tim riskleri gézden gecirdikten sonra, en
yluksek etkiye sahip risklerin gerceklesmesini 6nlemek icin yapilmasi gereken
eylemlerin bir 'yapilacaklar' listesine sahip olacaksiniz.

Bir sonraki adim, yiksek faktorla risklerin her birinin yine de gerceklesmesi
halinde ne yapilacagini planlamaktir. Bir seyler ters giderse 'B planiniz' nedir?

4.1.3 Degisim yonetimi

Degisim yonetimi bireylerle baslar ve bireylerle biter. Bireyleri degistirmeden
bir organizasyonudegistiremezsiniz. Bireyleri degistirmek, onlarin
yerini almak degil, onlari gelistirmek anlamina gelir. Sistemin unsurlari olarak
bireylerin degisim ¢abasinin bir parcasi olmak igin neye ihtiya¢ duyacaklarini
disiinmeniz gerekir. Kendinizi bir 6rnek olarak distinlin: asagidakileri yapmak
icin hangi bilgilere ihtiya¢ duyarsiniz

Degisimin ihtiyaglarini anlamak ve ekibinizde degisimi saglamak igin?

insanlar tiim kurumsal degisikliklerin merkezinde yer alir. Ornegin, egitim yapisi
veya egitim organizasyonu acisindan herhangi bir degisiklik, bireyleri gerektirir
degisim icin. Tum degisiklikler direncle karsilasacaktir. Hedefler son derece arzu
edilir oldugunda bile direncgle karsilasilir. Etkili degisim, yeni davranislarin,
tutumlarin ve kurumsal uygulamalarin glclendirilmesini gerektirir.

Degisikligi olumlu bir sekilde agiklamak ve insanlara bunun ne oldugunu ve
kendilerine nasil fayda saglayacagini anlamalari igin bir firsat sunmak énemlidir.
Pek ¢ok harika fikir, sirf 6nerenler bunlari agiklamak ve insanlarin anlamasina
yardimci olmak igin zaman ayirmadigi icin basarisiz olmustur.







Organizasyondaki herkes, degisim sirecindeki en kiguk ikinci birim olan bir
ekibe aittir. Ekipler degisim sirasinda zirve yapabilir ya da verimsiz olabilir.
Gonulla bir kurulusta ekip Gyeligi dnemli bir motivasyon faktori olabilir. Eger
bir degisiklik ekibinizi etkileyecekse, 6rnegin eski Egitim Komiteleri yeniden
yapilandiriiyorsa, motivasyonunuz disebilir ve degisime direnebilirsiniz. Bu
nedenle, ekiplerin degisim ¢abasinin bir parcasi olmak igin sistemin unsurlari
olarak neye ihtiya¢ duyduklarini da g6z 6ntinde bulundurmaniz gerekir.

Degisim sireci, yeni bir seyler 6grenmenin yani sira mevcut tutum, davranis
veya kurumsal uygulamalardan vazge¢meyi de igerir. Genellikle mevcut
uygulamalardan vazge¢mek isin zor kismidir: yeni seyler 6grenmeye hevesliyizdir
ama eski aliskanliklarimizi, geleneklerimizi, arkadaslarimizi vs. kaybetmek
istemeyiz.

Degisim icin bir motivasyon olmadigi siirece degisim gergeklesmeyecektir.
Gonulla kuruluslarda bu hatirlanmasi gereken cok 6nemli bir noktadir. Ulusal
dizeydeki génulliler bir degisimin nedenlerini anlayabilir, ancak bunlar yerel
dizeye iletilmezse, orada motivasyon dizeyi dustk olacaktir.

4.1.3.1 Degisim yonetiminin asamalari
Degisim yonetimi G¢ asamadan olusur: ¢dzme, degistirme ve yeniden dondurma.

Cozme

Bu asamanin odak noktasi degisim i¢cin motivasyon yaratmaktir. Boylece
bireyler eski davranis ve tutumlarini arzu ettikleri yeni davranis ve tutumlarla
degistirmeye tesvik edilirler. Yoneticiler, bireylerin mevcut davraniglarini veya
tutumlarini desteklemeyi birakarak donma sirecini baslatabilirler.

Degisim (Hareket)

Degisim 6grenmeyi icerdiginden, bu asama bireylere yeni bilgiler, yeni davranis
modelleri veya olaylara yeni bakis acilari saglamayi gerektirir. Amag, bireylerin
yeni kavramlari veya yeni bakis acilarini 6grenmelerine yardimci olmaktir. Rol
modellerin, akil hocalarinin ve uzmanlarin kullanilmasi ve” kurulusun iyi
sistemlere sahip olanlarla kiyaslanmasi degisimi kolaylastirmak igin yararl
mekanizmalardir.

Yeniden Dondur

Degisim, yeniden dondurma sirasinda bireylerin degisen davranis veya
tutumu normal is yapis sekillerine entegre etmelerine yardimci olunarak
dengelenir. Bu, 6ncelikle bireylere yeni davranislari veya tutumlari sergileme
sansi verilerek gergeklestirilir. Yeni bir davranis ya da tutum yerlestiginde,
bunun desteklenmesi gerekir. Ek kogluk ve modelleme de bu noktada
degisimin istikrarini gliclendirmek icin kullanilir.

4.1.3.2 Basari faktorleri

Degisim yonetimi literatlri gesitli basar faktorlerini kabul etmektedir.
Bunlarin ¢cogu, génilli kuruluslar da dahil olmak tGzere her turlt projede
kritik 5neme sahiptir.

Bu basari faktorleri, degisim strecinde kullanilmazsa tuzaklara da dénusebilir!

* Kiyaslama (ayni zamanda 'en iyi uygulama kiyaslamasi' veya 'siirec kiyaslamasi') yénetimde ve
ozellikle stratejik yonetimde kullanilan, kuruluslarin sireglerinin gesitli yonlerini genellikle kendi
sektorlerindeki en iyi uygulamalarla iliskili olarak degerlendirdikleri bir stregtir. Bu daha sonra
kuruluslarin, genellikle performansin bazi yonlerini artirmak amaciyla, bu tur en iyi uygulamalari nasil
benimseyeceklerine dair planlar gelistirmelerine olanak tanir. Kiyaslama tek seferlik bir olay olabilir,
ancak genellikle kuruluslarin surekli olarak uygulamalarina meydan okumaya c¢alistiklari stirekli bir
suireg olarak ele alinir.







Acik degisim ihtiyaci

e Degisimden etkilenen herkesin degisimin nedenini anladigindan emin
olmak ¢cok 6nemlidir.

e Degisim ihtiyacinin belirlenmesi.

e Degisim ihtiyacinin iletilmesi ve tartisiimasi.

Vizyon ve net hedefler

e Kurulusun gelecek vizyonunun ve proje icin spesifik, dlgtlebilir hedeflerin
tanimlanmasi.

e Bu vizyonun iletilmesi ve tartisilmasi.

e Hedeflerin anlasilmasini saglamak.

e Kisa vadeli hedeflerin tanimlanmasi.

Bol ve amacgh katilm
e Katilim, amaca y6nelik ve hedeflere ulasmak icin faydali olarak algilanir:
insanlarin katilmi profesyonelce yénetilmeli ve yonlendirilmelidir.

Erken katilim

e Sadece nihai paketi sunmak yerine, degisim strecinin basindan itibaren
muUmkin oldugunca ¢ok kisiyi sirece dahil edin. Bu sekilde yeterli bilgiye
sahip olacaklar ve siireci sahiplendiklerini hissedeceklerdir.

Kaltire 6nem vermek

e Degisimin ayni zamanda kulturd degistirmek igin bir meydan okuma olarak gérialmesi.

Kilit kisilerin belirlenmesi
e Projenin basarisini veya basarisizligini en ¢ok etkileyebilecek bireylerin
belirlenmesi, katilimlarinin saglanmasi ve motive edilmesi.

Amaca yonelik planlama

e Degisimin bir proje olarak planlanmasi. Boyle bir proje i¢cin planlar
hedefleri, kapsami, bitgeyi, programi, organizasyonu, riskleri vb.
icermelidir.

Egitim

e Proje ekibinin hem degisikligin uygulanmasi hem de uygulanacak yeni
prosedurler konusunda egitilmesi ve bilgilendirilmesi.

e Degisimler nedeniyle yeni yetenekler edinmesi gereken kisilerin egitilmesi
ve yetistirilmesi.

Etkili iletisim

e Degisiklikler hakkindaki bilgilerin tim proje boyunca kurulustaki herkese
dagitilmasi kilit bir konudur.

e Planlanan degisikliklerin ve olasi sorunlarin gonualliler arasinda
tartisilmasi degisime yardimci olur.

e Geri bildirim toplamak, acgik tartismayi tesvik etmek.

e Coklu iletisim kanallarinin kullaniminin tesvik edilmesi.

ilerleme hakkinda kontrol ve geri bildirim
e Degisim ilerlemesinin izlenmesi ve degerlendirilmesi.
e Kisa vadede somut sonuglar icin gabalamak.




4.1.3.3 Degisim i¢cin motivasyon

Daha 6nce de belirtildigi gibi, motivasyon i¢cin en dnemli faktor degisim icin agik
bir ihtiya¢ gormektir. Eger insanlar eski sistemin eksikliklerinin 'acisini
hissederlerse', bu acidan kurtulmalarini saglayacak yeni sistemi hemen
kullanmaya baslamak icin motive olacaklardir. Bu nedenle mevcut sistemin
sorunlarini iletmek ve sorunlarin artik var olmadigi bir vizyon yaratmak hayati
Onem tasimaktadir.

Egitim Sisteminin Yenilenmesi projesine motive olmus insanlar katilacak ve
projeye katilan insanlar motive olacak; fikirlerinin sonug Gzerinde bir etkisi
oldugunu hissedeceklerdir. Daha fazla kisi yeni sistemi etkileyebilecegini
hissederse degisim daha kolay olur. B u nedenle, projeye baslarken etkileme
araclari g6z 6ntnde bulundurulmalidir: 6rnegin, planlamanin mevcut
durumunun acgiklandigivea l 1 ci1lar i1 n planlar hakkinda yorum
yapabildigi dizenli bir bilten: ayrica yorumlarin etkisi de
vurgulanabilir:"XXigin ayri bir egitim modulu planlamistik, ancak
geri bildirimlere dayanarak bunu YY ile birlestirmeye karar verdik".

Benimseme ve 6grenme motivasyonu mevcut olabilir, ancak sorun eskiyi
birakma ve 6grenmeme motivasyonunun nasil elde edilecegidir. Yeni sistem eski
sistemin unsurlariyla galismaz. Ayrica eski terminolojinin de degistirilmesi
gerekebilir; bu da zaman gerektirir.

Yenisistemie t kil i birsekilde tanitan bazi 6zel seyler de kullanabilirsiniz:

e Egitim Sisteminin basit bir sekilde kagida dokulmesi.

e Cekici bir web tanitimina sahip olmak.

e Her bir is tanimiigin basit egitim planlarinin hazirlanmasi.

e Her bir egitim oturumunun/etkinliginin amaglarini ve igerigini agikga ilan edin.
e Kisisel gelisim igin egitimin degerinin tesvik edilmesi.

o (Ogrenmeyi takip etmek icin kisisel kayit defterleri sunmak.

4.1.3.4 Direngile galisma

Ne yaparsaniz yapin, degisiklikleri tamamen ya da en azindan kismen
desteklemeyen insanlar olacaktir. Bunun gesitli nedenleri olabilir; bunlardan
bazilari sizin tarafinizda (6rnegin acik iletisim eksikligi), bazilari ise diger tarafta
(gelenekgilik, degisimin birilerinin konumunu etkileyecegi korkusu, vb.) Bu
durumda asagidaki adimlari g6z 6niinde bulundurmalisiniz:

e Potansiyel sorunlari belirleyin.

e Onleyici faaliyetler planlayin.

e Degisiklikten etkilenen kisilerle olasi sorunlari tartisin.

e Ortaya ¢ikan sorunlari aktif ve hizli bir sekilde ¢6zin.

4.1.4 Sikg¢a sorulan sorular

Test ve yayginlastirma asamalari boyunca, Sik¢a Sorulan Sorular listesi
olusturmak icin katilimcilardan ve egitmenlerden soru toplamalisiniz. Cevaplari
verilen boyle bir liste, yeni sistemin sunulmasi ve tanitilmasi igin gicli bir arag
olabilir. Her sey basit ve etkili bir sekilde aciklanirsa, insanlar sorularinin goguna
ihtiyagcduyduklari cevaplari bulacak ve boylece yeni sisteme katilma
konusundaki isteksizliklerini en aza indireceklerdir.




Surecin bu kisminda atabileceginiz pratik adimlar sunlardir:

e Yeni sistemin ve eskisinin esdeger unsurlarini géz 6ninde bulundurarak
eski Egitim Sistemini yenisiyle degistirme yaklasimina karar verin ve
bunlari degistirmenin en iyi yolunu bulun.

e Cakisan donemi tanimlayin.

e Egitim ihtiyaglarini ve hala tamamlanmasi gereken eski modullerin
katilmini degerlendirin.

e Yeni Egitim Sisteminin ilk modullerini planlayin.

e Sistemin tasarlanmasinda yer almayan kisileri modulleri planlamaya
davet edin; bu uygulamali planlamayi yaparak sistem hakkinda bilgi
edinecek ve kararli olacaklardir.

e Yeni modilleri dogru zamanda tanitin.

e Egitmenleri egitin ve tum sorularinin yanitlandigindan ve ihtiyaglarinin
karsilandigindan emin olun.

e Etkili bir degerlendirme ve geri bildirim sistemi kullanin.

e Geri bildirimleri, yeni sistem tam olarak uygulamaya gegmeden 6nce
gereken son ayarlamalari yapmak igin kullanin.

e Olusabilecek tim olasi riskleri listeleyin ve bunlara yanitlar olusturun.

e Bireylerin ve ekiplerin degisim ihtiyacini anlamak igin ihtiyag
duyabilecekleri bilgi tirlerini tanimak.

e Insanlari degisim icin nasil motive edeceginizi disunin.

e Neyin ¢ozlulecegini, degistirilecegini ve yeniden dondurulacagini belirleyin.

e Farkl basari faktorlerini analiz edin ve her biri igin eylemler 6nerin.

e Sikga Sorulan Sorular ve bunlarin cevaplarindan olusan bir liste hazirlayin.

4.2 izleme

izleme genel olarak bir sistemin durumunun farkinda olmak anlamina gelir.
Izlemenin rutin bir sekilde planlanmasi ve organize edilmesio nem lidir.

Tum kuruluslar kayitlar ve notlar tutar ve ne yaptiklarini tartisir. Bu basit
kontrol, bilgilerin bir plana gore rutin ve sistematik olarak toplandigi bir
izleme bicimidir. Bu bilgiler faaliyetler veya hizmetler, kullanicilariniz ya da
kurulusunuzu veya projenizi etkileyen dis faktérler hakkinda olabilir.

Egitim Sisteminin Degerlendirilmesi, normal izlemeye gbére daha fazla veri
toplandiginda ve analiz edildiginde 2-3 yilda bir gergeklestirilebilir. izlemeden
elde edilen bulgular bunu destekliyorsa daha erken de baslayabilir.
Degerlendirme projesi de izleme slirecinin bir pargasidir. Degerlendirmenin
sonuglari izleme strecinde kullanilir ve degerlendirmeye dayali olarak yeni
Egitim Sisteminin yeniden tasarlanmasi stireci yeniden baslatilabilir. Egitim
Sisteminin degerlendirilmesi B6lim 2.1.1'de ele alinmaktadir.

4.2.1 Neden izleme?

Son yillarda faaliyetlerin performansinin izlenmesine duyulan ihtiyag

artmistir. Hesap verebilirlige yonelik egilim artmaktadir; hem kurumsal hem

de hikimet bagisc¢ilari daha iyi performans degerlendirmesi talep

etmektedir. Elbette izlemenin temel nedeni mimkin olan en iyi

hizmeti sunmaktir. izleme, kurumun kendi Gizerine diisiinmesini
baslatacak ve bu da

Kurum ici 6grenmeye ve daha iyi stireg ve prosedurlerin gelistirilmesine katki
saglar. Gondlliler ve personel, stireglerin olculdigin bilirlerse daha motive ve
Ozglvenli olurlar. Ve eger sonug iyiyse - iyi is ¢cikariyorlar demektir!




Son olarak, faaliyetlerinizin etkili oldugunu gdsterebilmek icin 'misterilerinizden’,
izcilerinizden, ailelerinden, gonillilerden ve genel kamuoyundan gelen baskilar
vardir.

Egitim Sisteminin izlenmesi dernege su konularda yardimci olabilir:

e Egitim Sisteminin dogru kullanilmasini saglayin: izleme, sistemi
kontrol etmenin bir yoludur.

e Sorun durumunda tepkileri etkinlestirin.

e Sistemde ince ayar yapin ve sistemi daha da gelistirin.

e Egitimin maliyetini ve erisilebilirligini takip edin.

e Kullanilan kaynaklari ve giktilar takip edin.

e Daha sonra gercgeklestirilebilecek analizler icin veri toplayin.

e Egitim Sisteminin veya bilesenlerinin hedeflerine ulasip ulasmadigini
degerlendirin ve yeni sistemi dncekisistemle karsilastirin.

e Kursiyerlerin 6grenmelerini dogrulayin.

e Sadece verimliligi degil, etkiyi de degerlendirin.

4.2.2 Ne izlenmeli?

iki kelime arasindaki farki fark etmeniz gerekir:

e Verimlilik, girdiler (kaynaklar) ile bunlarin kullanimindan elde edilen
ciktilar (sonuglar) arasindaki iligkidir.

e Etkililik, kurulusun, programin vb. 6nceden belirlenmis hedeflere ne
kadar iyi ulastigini dlger.

Verimlilikteki bir artis mutlaka etkinlikte bir artisa neden olmaz ve bunun

tersi de gecerlidir.

Verimlilik veya etkinlik icin bircok alan olgtlebilir:

e Mali hesap verebilirlik: 6rnegin, egitim maliyeti, ayrica gizli maliyetler.

e Urtnler veya ciktilar: 6rnegin, egitilen yetiskinlerin veya egitim
oturumlarinin sayisi, egitimin gorevlerle ilgisi, egitimin erisilebilirligi. Ayrica
harici egitimlere katilanlarin sayisini ve egitim igeriklerinin ve ydntemlerinin
esnekligini ve gesitliligini de dlgebilirsiniz. Egitim Sistemine kimlerin
katilmadigini izlemek de mimkuindir: egitim kurslarinda cinsiyet, sosyal
grup, yas grubu vb. agisindan bir dengesizlik var mi?

e Misyona ulasma ve toplum tarafindan kabul gérme. Bu, uzun vadede
Genglik Programi Gzerindeki etki (hem nitelik hem de nicelik) ile
Olgulmelidir. Elbette, Egitim Sisteminin hedeflerine ulasilip ulasilmadigini da
Olgebilirsiniz.

e Katilimciyla ilgili 6lgimler: egitim oturumlari hakkinda geri bildirim.

e  Miusteri memnuniyeti: Grup liderlerinin, gruplarindan birinin bir egitime
katilmasindan sonraki gorusleri.

e itibar ve imaj: érnegin, egitimin cekiciligi.

Kalitenin bircok yorumu vardir: bir seyin kalitesizligi, GstinlGgu veya
kullanishhgi. Egitime katilan herkes, daha 6nceki deneyimlerine ve
ihtiyacglarina dayanarak bunlar hakkinda farkl gorislere sahip olabilir. Bir
egitmen, bir 6nceki egitim oturumuyla karsilastirirsa kaliteyi yuksek olarak
derecelendirebilir, ancak bir katimcinin 6nceki egitim hakkinda higbir bilgisi
yoktur ve bunu izcilik disindaki bir egitim oturumuyla karsilastirabilir.
Egitmenler her zaman katilimcilarin ihtiyaglarini tespit etmeli ve boylece
egitimin katilimcilar igin faydali olmasini saglamalidir.

Kalite ayni zamanda hedeflere ne kadar iyi ulasildigi anlamina da gelir. Bu hem
sonuca hem de hedeflere baglidir. Ayni sonug, 6rnegin bir egitim oturumu, bir
katilimci tarafindan yuksek kaliteli bir sonug olarak gorultrken, baska bir
katilimci tarafindan distk kaliteli bir sonug olarak gorilebilir, cinkl hedefleri
anlamalari farklidir. Bu nedenle, katilimcilarin beklentilerinin planlanan
hedeflere dayanmasi icin hedeflerin acik bir sekilde iletiimesi 6nemlidir.




Geleneksel bir egitim oturumunun (6rnegin Woodbadge) hedefleri degistirilirse,
bu agikga bildirilmelidir. Katilimci oturumun hedeflerinin ne oldugunu
disiinmemisse, kendi beklentileri hedef haline gelir.

Katilimcilarin hedefle ilgili olmayan beklentileri de vardir: 6grenme
hedeflerine ulasilmis olmasina ragmen, egitim yontemleri ve/veya tesisleri
katilimcilarin beklentilerini karsilamadiysa, egitim oturumunun kalitesi dustk
olarak degerlendirilecektir. Yemekler iyi degilse, oturumun kalitesi ylksek
olamaz.

Egitmenler yuksek kaliteli bir egitim oturumu gerceklestirmeyi
hedeflediklerinde, sadece egitim igerikleri ve yontemlerini degil, baska seyleri
de g6z 6nunde bulundurmalari gerekir: 6nceden gdonderilen bildirilerin ve
materyallerin gorinimu nasildi; katilimcilar igcin mekana seyahat etmek ne
kadar kolaydi; nasil karsilandilar; egitmenlerin tutumu neydi; program ne
kadar dogruydu vb. Bu liste su sekilde olabilir

uzun ve deneyimli egitmenler, genel kalite hissini artirmak icin birgok iyi
numaraya sahiptir.

Bu nedenle bir Egitim Sisteminin kalitesi sadece igerikle ilgili degildir; ayni
zamanda yonetim, konaklama, iletisim ve kullanilan egitim materyallerini de
icerir.

Kalite izlenebilir:

e Standartlara baghlik.

e 'Hata'sayisl, yani standardin karsilanmamasi. 'Hata' kelimesi olumsuzdur, bu
nedenle belki de distk kaliteli performans gostergelerini dlgebilirsiniz?

e Kullanici geri bildirimi. Oncelikle 'kullanici' tanimlanmalidir.

Egitim Sistemi, ayri ayri izlenmesi gereken cesitli diizeylere sahiptir. izleme
seviyelerinin araclari ve gostergeleri ayridir ve izlemenin sonuglari ayri
amaglar icin ve ayri kuruluslar tarafindan kullanilir. Ornekler sunlari igerir:
e Egitim Sistemi tasariminin izlenmesi, yapi taslarinin nasil galistigini
gostermeyi amaglar. Bunlar Egitim Sisteminin yenilenmesinin tasarim
asamasinda tanimlanir: 6érnegin, egitim ihtiyaclari hala gegerli mi?

e Egitim arzinin izlenmesi, egitim talebinin karsilanip karsilanmadigini ortaya
cikarmayi amaglar. Yeterli egitim firsati var mi? Yetiskinler gérevleri icin
egitilmisler mi? Egitim oturumlarina katilanlarin sayisi, iptal edilen egitim
oturumlarinin sayisi ve gorevlendirmelerdeki egitimli kisilerin sayisi
gosterge olarak kullanilabilir. Bu izlemenin sonucu, gelecekte egitim
oturumlarinin sayisinin artirilmasina veya azaltilmasina yol agacaktir.

e Bir egitim oturumunun izlenmesi, oturumun hedeflere nasil ulastigini
gosterir. Egitmenlerden ve katilimcilardan alinan geri bildirimler burada en
kolay gostergedir. Bir sonraki oturum planlanirken geri bildirimler dikkate
alinmahdir.

izleme sistemi olusturulurken, gerekli seviyelerinbelirlenmesi gerekir.
4.2.3 Nasil izlenir?

Olciilebilecek ¢ok sayida konu oldugundan, bircok dlciimi veya gdstergeyi
tek bir sistematik arac¢ altinda birlestiren gesitli sistemler olusturulmustur.
Bunlara 6rnek olarak sunlar verilebilir:

e Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

e En iyi uygulama kiyaslamasi

e Balanced scorecard




Bu araclar ticari bir gegcmise sahiptir, ancak araclarin temel fikirleri gonallu
kuruluslar icin de gecerlidir.

Bir sistem se¢meyi distiinirken ya da yeni bir sistem kurmaya karar verirken
en onemli nokta hangi sistemin ihtiyaglarinizi en iyi sekilde karsilayacagini
belirlemektir. Bu karar ayni zamanda kaynaklarin ve desteklerin
mevcudiyetine de baglidir. Devlet ya da diger fon saglayicilar belirli bir
sistem talep edebilir.

4.2.3.1 Performans izleme sistemi olusturma

ilk olarak, performans élciimleri kurumun faaliyetleriyle ilgili olmalidir. Dis
konular dlgtlebilir ve analiz edilebilir, ancak bunlar Egitim Sisteminin izlenmesi
ve kontrol edilmesi icin kullanilmaz. Birkag gosterge faaliyetleri 6lgmelidir; bir
faaliyeti degerlendirmek icin sadece tek bir 6lgl kullanirsaniz, bu islevsiz
davraniglara yol acgabilir.

Bir 6lcim sisteminin olusturulmasi her zaman politik ve sosyal tercihlere
tabidir ve herhangi bir genel sistem farkl kuruluslar igin degistirilmelidir.
Benzer kuruluslarda bile farkl bir yaklasim gerekebilir. Hem sert veriler hem
de yumusak veriler dlgcilmelidir, ancak tim yumusak veriler yakalanamaz.
izleme siirekli ya da dénemsel olabilir, yani veriler ayda bir, yilda bir ya da iki
yilda bir toplanir.

izleme sistemi planlanirken, veri kaynaklarinin diizeyi dikkate alinmalidir. Kime
soruyorsunuz: ulusal mi, ilge mi yoksa yerel dizey mi? Yerel dlizeyde veri
toplandiginda 6rneklem biyUklGga artar.

Egitim oturumlarina yapilan ziyaretler de bir baska izleme secenegidir.
Ziyaretgiler igin bu, sistemin nasil galistigini ve yerel ihtiyaglaragére nasil
ayarlandigini gérmek icin bir 6grenme firsatidir.

Egitim deneyimlerinin ve en iyi egitim uygulamalarinin paylasildigl egitmen
toplantilari da Egitim Sisteminin izlenmesi icin bir aractir.

izleme sistemi, Egitim Sisteminin yenilenmesinin tasarim asamasinda
planlanmalidir.

4.2.3.2 Ol¢iim ydéntemleri

Bir sistem olustururken hangi verileri topladiginizi géz 6niinde bulundurmaniz
gerekir. Verinin tlard ve kaynagi, onu analizde nasil kullanabileceginiz Gzerinde
etkilidir. Bazi 6rnekler:

Niteliksel ve niceliksel (Bolum 2.2)

e Degerlendirme yontemleri, degerin niteliksel bir gostergesine yol agar.

e Niteliksel degerler, halka gostergelerin sayisal degerler olarak ifade
edilebilen tanimlara dénustldridlmesi yoluyla sayisal degerlere
doénusturalebilir. Bu amacgla profiller, 6lcekleme modelleri, kontrol listeleri
ve puanlama modelleri kullanilabilir. Bu dontstimi kullanan yontemler
genellikle yari nicel olarak adlandirilir.

e Hesaplamali ydontemler nicel degerlere yol agar.

Nesnel ve 6znel

¢ Nesnel bilgi, finansal veya diger sayisal hesaplamalara dayanir. Nesnel bilgi
her zaman nicelikseldir.

e Konuya dahil olmayanlar tarafindan yapilan yari nesnel élgimler genellikle
Ol¢im konusuna dahil olanlar tarafindan yapilan olgiimlerden daha nesnel
ve givenilir kabul edilir. Ayrica degerlendiricilerin sayisi da dnemlidir.




e Kullanicilar tarafindan yapilan yari-objektif dlcimlerin daha az objektif
olmasi muhtemeldir: Kullanicilarin, dahil olmayanlara gére daha elestirel
olmalari muhtemeldir.

o llgili kisiler 6znel olarak dlger: proje ydneticisi, onun ydneticisi, proje
ekibinin Gyeleri vb.

Degerleri atamak icin kullanilan 6lgek tlra:
e Nominal

e Sirah
e Arahk
e Oran
e Mutlak

Tarln istatistiksel islemler Gzerinde etkileri vardir: nominalden mutlak olana
dogru gidildikge, izin verilen istatistiklerin sayisi artar.

Standartlar bir izleme sisteminin pargasi olarak kullanilabilir. ilk olarak
standartlar belirlenir. Bunlar érnegin sunlar olabilir:

e Egitim moddullerinde tartisilan igerikler.

e Egitim icin kullanilan zaman.

e Malzemeler.

e Kullanilan yontemler.

e Katihmci sayisi.

Standartlar karsilanmazsa, daha fazla analiz yapilabilir.
4.2.3.3 Sablon kullanimi

Birlik, egitim oturumlarindan sonra doldurulmak Gzere sablonlar saglayabilir.
Bu sablonlar veri toplamak icin kullanilabilir:

e Egitim seanslarinin sayisi.

e Katihmci sayisi.

e Egitmen sayisl.

e Kalite degerlendirmesi.

e Eniyi uygulamalar.

o lyilestirme gerekli.

Ayrica egitim oturumlarinin gayri resmi raporlari da bir izleme araci olarak kullanilabilir.

Verileri daha fazla analiz etmek ve hatta gostergeleri hesaplamak igin,

verileri diger kaynaklardan gelen verilerle birlestirebilirsiniz:

e Tuam liderlerin sayilari.

e Tamamlanan egitim sayisi.

e Egitim oturumlarina katilanlarin yoneticilerinden kaliteli geri bildirim.

e Bir stire sonra kursiyerlerden kaliteli geri bildirim: 6grenilen beceriler
kullanihyor mu; egitim gercek ihtiyaglarla ne kadar ilgiliydi.

4.2.4 Kim izliyor?

Egitim oturumlarindan elde edilen verilerin, egitimi kimin dizenledigine bagh
olarak yerel, bolge veya NSA dizeyinde toplanmasi gerekir. Veriler bu diuzeyde
analiz edilebilir, ancak bir¢cok egitim oturumundan elde edilen veriler
birlestirilirse bize daha biyuk bir resim sunar. Veriler, ulusal ve bdlgesel
dizeydeki Egitim Komiserleri ve ulusal, bolgesel ve yerel diuzeydeki egitmenler
tarafindan kullanilabilir.

Veri toplama ve analizi, her seviyedeki kisilerin verileri kullanabilmeleri igin
egitilmeleri gereken yetkinliklerdir. Veri konsolidasyonu igin standart sablonlar
ve araglar da gereklidir.




4.2.5 Sistem o6rnekleri
4.2.5.1 Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), 1950'lerde Japon endUstrisinde ortaya c¢ikan
ve 1980'lerin basindan bu yana Bati'da giderek daha populer hale gelen bir
yonetim sanati yaklasimidir. TKY imalat, egitim, devlet ve hizmet
sektorlerinin yani sira NASA uzay ve bilim programlarinda da yaygin olarak
kullanilmaktadir.

TKY, musterilerine ihtiyaglarini karsilayan tGrin ve hizmetler sunmayi ve
sunmaya devam etmeyi amaclayan bir sirket veya kurulusun ktltird, tutumu ve
organizasyonunun bir tanimidir. Bu kultdr, islerin ilk seferde dogru yapilmasini,
kusurlarin ve israfin ortadan kaldirilmasini ve operasyonlarin tim yonleriyle
kaliteli olmasini gerektirir. Toplam Kalite sunlari saglar

Kurulustaki herkesin ¢cabalayabilecegi ve siirekli olarak daha dustk gergek
maliyetlerle misteri memnuniyeti yaratabilecegi bir semsiye.

TKY Gg¢ paradigmadan olusmaktadir:

e Toplam: Tum kurulusu, tedarik zincirini ve/veya Urin yasam dongusunu
kapsar.

e Kalite: Alisilmis tanimlariyla, tim karmasikliklariyla (dist a n 1 m )

e Yonetim: Planlama, organize etme, kontrol etme, liderlik etme,
personel saglama ve benzeri adimlarla ydonetme sistemi.

TKY'nin 6nemli yonleri arasinda musteri odakl kalite, Gst yonetim liderligi ve
taahhidd, surekli iyilestirme, hizli yanit, gerceklere dayali eylemler, ¢alisanlarin
katilimi ve bir TKY kaltara yer almaktadir.

4.2.5.2 Kiyaslama

Performans 6l¢ima kiyaslama strecinin ilk adimidir: performans gostergelerinin
secilmesi, tanimlanmasi ve uygulanmasi. Bir sonraki adim ise kiyaslamadir: ortak
gostergelerdeki performansin diger kuruluslarinperformansiyla
karsilastirilmasi. Bundan sonra, bircok kurulusun temsilcileri bir araya gelerek
slreclerini tartisabilirve birbirlerinden o6grenebilirler.

Basitce ifade etmek gerekirse kiyaslama, hedeflenen bir hizmet diizeyidir.
Karsilastirma olgitleri, en iyi performansgdsterenlerin hizmet seviyelerine
gore secilir veya profesyonel standartlara ve politika yapicilarin
ydnlendirmelerine de dayanabilir. istenen kistaslar belirlendikten sonra,
kuruluslar etkili hizmet sunum teknikleri Gizerinde g¢alisabilir. Kiyaslama, daha iyi
slrecler ve araglar 6grenmek icin iyi bir arag olabilir.

4.2.5.3 Balanced scorecard

Denge karnesi (BSC), baslangicta is amacglari icin yapilmis bir sistemdir. Temel
fikir, strateji uygulamasinin stratejiden tiretilen bir 6lgim sistemi
gerektirdigidir. ilk olarak kurulusun temel siirecleri tanimlanir ve dért kategori
altinda haritalandirilir: finansal, musteri, i¢ slire¢ ve 6grenme ve bliyime.
Ortaya ¢ikan sonug strateji haritasi olarak adlandirilabilir. Bundan sonra her bir
perspektif icin metrikler tanimlanir.

Sonug, strateji uygulamasini 6lgen dengeli bir metrik sistemidir.




izcilik gibi kar amaci glitmeyen bir kurulus igin sistemin bazi degisikliklere
ihtiyaci vardir. ilk olarak, kurulusun misyonu puan kartinin en tstiinde yer
almalidir. Orijinal is sisteminde finansal performans en Ustte yer almaktadir.
Ayrica 'misteri' tanimi da farklidir. is diinyasinda musteri bir hizmet alir ve
bunun igin para 6der. Gonullu kuruluslarda ise yapanlar ve alanlar
(musteriler) ayridir. Degistirilmis denge puan kartinin nasil gérinebilecegini
gormek i¢in asagidaki diyagrama bakin.

Gorevimiz

T T

Finansal Misteri
Bagiscilari nasil bulabiliriz? Nasil musteri bulabiliriz?

T T

Dahili
Hangi siiregclerde mukemmellesmeliyiz?

T

Ogrenme ve biyiime
Kurulus nasil 68renebilir ve gelisebilir?

Sekil 12. Degistirilmis denge karnesi
4.2.6 Bulgular nasil kullanilir?

Bolum 1.1.1'de tartisildigi gibi, Egitim Sisteminin yenilenmesi izlemeden elde
edilen bulgularla tetiklenebilir. Cogu zaman izlemeden elde edilen bulgular bu
tar kapsamli iyilestirme projeleri gerektirmez, bunun yerine mevcut Egitim
Sisteminde daha kigik dizeltmeler yapilmasini gerektirir. Bu, Egitim Sistemi
Bakiminin bir pargasidir.

Bulgularin kullanimi, izlemenin ne kadar kapsamli olduguyla ilgilidir; Egitim
Sisteminin daha buyuk bir degerlendirmesi ve analizi, 6rnegin her g yilda bir
yapilirsa, buna dayanarak normal yillik izlemeye gore daha buyuk degisiklikler
yapilabilir.

Siurecin bu kisminda atabileceginiz pratik adimlar sunlardir:

e Neyi ne zaman gozlemleyeceginizi belirleyin ve izleme igin bir plan
tasarlayin.

e Egitim Sisteminizin verimliligini ve etkinligini izlemek igin gesitli uygun
teknikler kullanin ve dizenli bir degerlendirme modeli olusturun.

e Kalite standartlarini tanimlayin ve bunlari egitmenlere ve stajyerlere tanitin.

e izleme icin sablonlar hazirlayin.

e Bulgular toplamak ve duzenli olarak rapor hazirlamak.

e Egitim Sistemini glincellemek icin bulgulari kullanin.

4.3 Bakim

izleme, bakimda énemli bir rol oynamaktadir. izleme yoluyla toplanan verilerin
analiz edilmesi ve ardindan eylemlerin planlanmasi gerekir.

Bu, hem ulusal hem de bdlgesel dlizeyde egitim ekibi/komitesi

toplantilarinda yapilir. Ayrica en iyi uygulamalar ve iyilestirme onerilerinin de
tartisilmasi gerekir.




Bakim, izleme sonuglarinin analiz edildigi, egitim materyalleri listesinin
glncellendigi, en iyi uygulamalarin toplandigi, daha fazla gelistirme igin bir eylem
planinin olusturuldugu veya ince ayarlarin yapildigi yillik bir kontrolt de
icerebilir. Bu, yeni egitim moddllerinin veya oturumlarinin olusturulmasini da
icerebilir.

4.3.1 Egitim Komitesinin Dlizenlenmesi

Birligin orgitsel yapisi, Egitim Sistemininuy g ula n m a s 1 Uzerinde
etkilidir. Egitimin gelistirilmesini saglamak icin hem ulusal hem de bolge
dizeyinde ekiplere - Egitim komitelerine ihtiyag vardir. Egitim Komitesinin ana
gorevi Egitim Sistemini yuritmek ve sirdirmektir. Daha biyik bakim adimlari
icin atanan o6zel bir proje ekibi, Egitim Komitesinin ana gorevi olan Egitim
Sistemini yuritmeye odaklanmasini saglar.

4.3.1.1 Ulusal Egitim Komiserinin Rolu

Ulusal Egitim Komiseri genellikle Ulusal Egitim Komitesine baskanlik eder. Bu
bir 6dll ya da hiyerarsik bir pozisyon degildir; onun roli Egitim Sisteminin
dizgln bir sekilde uygulanmasini saglayacak ekibi ydonetmektir. Ulusal Egitim
Komiserinin 6nemli gbrevlerinden biri de izci Bélgesi ve diger kuruluslarin
Ulusal Egitim Komiserleri icin bir irtibat noktasi olmaktir.

4.3.1.2 Egitim dernek i¢in nasil bir konu haline getirilir?

Egitim, Ulusal izci Birligi'nin sadece bir roliidiir. Genglik Programi, izcilik imaji,
izcilik organizasyonu vb. de liye sayiniz ve misyonunuzu yerine getirme
kabiliyetiniz Gzerinde blyulk bir etkiye sahiptir.

Egitim, diger tim alanlardan daha az ya da daha fazla 6neme sahip degildir.
Egitim Komitelerinin gorevlerinden biri de egitimli ve yetkin liderlerin 6nemini
tanitmaktir: daha iyi liderler daha kaliteli izcilige ve daha fazla izciye yol agar.

Ulusal Egitim Komitesi, Ulusal ve Bolgesel Egitim Komitelerinin yani sira egitim
komiteleri ile hem ulusal hem de bolge diizeyindeki diger tim komiteler ve
kurullar arasinda ve mimkin oldugunca bireysel egitmenlerle, hatta liderlerle
isleyen iletisim uygulamalari olusturmalidir. Egitim Komiseri ve Komite gorintr
olmalidir; kendi 6zel cevrelerinde gizli kalmamalidirlar. iletisim ihtiyaglarini
anlamak ve bir iletisim plani olusturmak igin Egitim Komitesi 6ncelikle tim
referans gruplarini listeleyebilir: her bir grupla iletisimin amaci nedir? Daha
sonra iletisim aracglarini ve programini planlamali ve belgelemelidir.

4.3.2 iletisim plani

iletisim, proje yénetiminde ¢cok énemli bir itici giictiir ve genellikle projenin en
az planlanan ve en az etkili sekildeyGriatilen kismidir. Egitim Sisteminin
yenilenmesi (tim farkli asamalar dahil olmak tzere) ve sistem kurulduktan
sonra bakiminin yapilmasi da 6zel projeler olarak bir iletisim planina ihtiyacg
duyar. Yeterince erken, en gec¢ tasarim asamasi igin proje plani onaylandiktan
hemen sonra yapilmalidir; proje planina da eklenebilir.

Her zaman oldugu gibi, tim planlamalar hedeflerden baslamalidir. Egitim
Sisteminin yenilenmesi ve bakimi ile ilgili iletisimin asagidaki gibi hedefleri
olabilir:

e Gerekli tim bilgilerin gerekli taraflara dogru zamanda ulasmasini saglamak.




e Potansiyel sorunlari tespit etmek ve proje ekibine, yonlendirme ekibine ve
daha sonra Egitim Komitesine iletmek.

e Karar vermeyi, onaylari ve degisiklik kontrolini kolaylastirmak igin.

e Degisimin adaptasyonunu kolaylastirmak igin.

e Geri bildirim icin belirli bir stire¢ saglamak.

e Proje kapanisinda uygun gecisi saglamak.

iletisim planlamasi iki yaklasimla yapilabilir: paydas temelli veya mesaj temelli.

Paydas temelli bir yaklasim secerseniz, planlama tim paydaslari
listeleyerek baslar, yani bir paydasi etkileyen veya ondan etkilenebilecek
bir taraf

kurulusun eylemleri. Paydaslar, yenileme hakkinda bilgi sahibi olmasi gereken
kisilerdir (veya kuruluslardir). Boyle bir liste 6rnegin sunlari icerebilir:

e Proje ekibi.

e Yonlendirme ekibi.

e Ulusal kurul.

e Egitim Komitesi.

e Ulusal dizeydeki diger tim komiteler.

e Bolge Egitim Komiteleri.

e Yerel gruplardaki liderler.

e Yerel gruplardaki izciler.

e izci olmayanlar.

Ornek bir paydas analizi Ek 3'te yer almaktadir.

Paydaslar tanimlandiktan sonra, her bir paydasin almasi gereken mesaji
diisiinmeniz gerekir; her bir gruba hangi bilgiler iletilir. ihtiyacglar farkhidir;
yerel dizeydeki bir liderin Ulusal Kurul tiyelerine kiyasla neyle
ilgilenebilecegini disinlin. Amag sadece paydaslari bilgilendirmek degil, ayni
zamanda beklentilerini ydnetmek ve degisime baglhlik olusturmaktir.

Uciincii adim, medyayi ve takvimi (sikhgr) tanimlamaktir. Yerel liderleri
bilgilendirmek icin kullanilan medya ulusal bir izcilik dergisi, haber biilteni veya
web sayfasi olabilir; Ulusal Kurul'a ulagsmak igin kullanilan medya ise kisisel
telefon gérismeleri olabilir. Ayrica her bir medya tirinin maliyetini de
distinmeniz gerekir: TV'de reklam vermek etkili ancak pahali olabilir.

Model bir iletisim analizi Ek 4'te yer almaktadir.

Mesaj temelli yaklasim, projenin zaman iginde degisen ana mesaj(lar)i ile baslar.
Baslangicta ana mesaj, eski sistem artik diizglin calismadigi i¢in yeni sisteme
gercekten ihtiya¢ duyuldugu olabilir. Daha sonra ana mesaj, yeni sistemin
uygulanmasinin kolay oldugu olabilir. Ana mesajlari tanimladiktan sonra, bir
sonraki adimlar hedef gruplari, medyayive programlari tanimlamaktir.

Bu yaklasimlar birbirinden ¢ok da farkli degildir. Paydas temelli yaklasim
paydaslarin farkl ihtiyaglarindan yola gikar. Mesaj temelli yaklasim ise asil
mesaja dayanir ve paydaslarin temel ihtiyaclari o kadar da 6nemli gérilmez
clinkii bir kisi izcilikte birden fazla role sahip olabilir, érnegin yerel bir lider
ayni zamanda Ulusal Kurul liyesi olabilir. insanlar etkilesim ve iletisim
halindedir ve kanallardaki mesajlar karisik olacaktir.

Her iki yolun sonucu, programin (zaman), hedefin (paydas), mesajlarin ve
medyanin tanimlandigi bir sebekedir.




iletisimin odaklanmaya ihtiyaci vardir. Planiniz ¢ok fazla kiiciik konu igeriyorsa,
oénceliklendirme yapmaniz gerekir. Onceliklendirme anahtarlari olarak iletisimin
etkisini ve maliyetini goz 6ntiinde bulundurun.

iletisim planiicin bazi ipuglari:

e Proje plani, proje hakkinda pek ¢ok veri igerir. Bir gekmeceye koymayin;
kopyalayin ve ana paydaslara dagitin.

e Planigin program hazirlarken, amacin diger insanlarin bilmeye ihtiyag¢
duymadan once bilmeleri gerekenleri iletmek oldugunu unutmayin.
insanlarin duygusal tepkileri asip etkin katilima gegcmeleri icin zaman taniyin.

e Kurulusta ¢ok sayida zimni bilgi olacaktir: yani bildiginizin farkinda
olmadiginiz bilgiler. Bu tir bilgileri s6ze dokmek zordur; zimni bilgileri
iletmenin en iyi yolu yuz ylze toplantilar yapmaktir. Yapilandirilmis gayri
resmi toplantilar, resmi 'com- mittee tipi' toplantilardan daha iyidir. Resmi
toplantilarda, zimni bilgiler cogunlukla aralarda aktarilir!

e iletisim planini olustururken me- dia'lari siklik (6rnegin aylik biiltenler) ve
etkinliklere (izci Konferansi éncesi) gére gruplandirabilirsiniz.

e 'Cok fazla'iletisimin ne anlama geldigini disinin. Normalde kaynaklar
sinirlari belirtir: iletisimin idari bir yik haline gelmesi iyi degildir.

4.3.2.1 igiletisim

ic iletisimin de iletisim planina dahil edilmesi gerekir. Ayni ilkeler uygulanabilir:
paydaslar, mesajlar, medya ve semalar planlanmalidir. ig iletisim ayni zamanda
bilgi yonetimiyle de ilgilidir: tim belgelerin nerede saklanacagi, sirim
glncellemelerinin nasil yapilacagi ve verilerin gtvenliginin nasil saglanacagi, yani
belgelere kimin erisebilecegi.

Egitim Sisteminin yenilenmesi ve bakimi ¢ok sayida belge olusturacaktir.
Bunlardan bazilar nihai giktilar, bazilari ise sadece i¢ taslaklardir. Belgelerin
bazilarina zaten karar verilmistir, digerleri ise sadece ¢calisma kagitlaridir.
ihtiyaciniz olmadan &nce bilgi yénetimi ihtiyaclarini géz éniinde
bulundurmalisiniz. Projenin, 6rnegin modul agiklamalari gibi cok sayida veri
yaratacagini dnceden biliyorsaniz, kullanilacak araci ve veriler igin bir formati
dnceden planlamaniz gerekir. ilk basta yanlis bir sablon veya arag
kullandiginiz igin egitim moddllerinin igerigini yeniden yazmak zorunda
kalmak cok motive edici degildir.

4.3.3 Egitmenler

Bircok dernegin, insanlarin sorumluluklari ve ayni zamanda yetkileri olan bir
Egitim Egitmenligi gorevi kazanmak icin belirli bir egitimden gectigi bir Egitim
Egitmenligi Sistemi vardir. Cesitli seviyelerde egitmenlerolabilir. Egitmenler,
izcilikte Yetiskinler modeline gore ise alinmali, entegre edilmeli ve egitilmelidir.
Egitmenlere mentorluk ve kogluk yapmak énemli gbrevlerdir ve egitmenin roli
kendi bolgesindeki egitmenlere kogluk yapmayi da icermelidir. Egitmen
sisteminin glincellenmesi, Egitim Sisteminin strdiridlmesinde énemli bir role
sahiptir.

4.3.4 Egitimin iyilestirilmesi

Egitim Sistemi slrekli olarak duzeltilebilir ve gelistirilebilir. Bu strekli
iyilestirmenin ne olabilecegine dair 6rnekler sunlardir:




Ozel bir becerinin egitimi
izcilikte yetiskinlerin belirli becerilere sahip olmasini saglama ihtiyaci olabilir.
Yeni mevzuat veya yeni Genglik Programi faaliyetleri bunu tetikleyebilir.

Ozel etkinlikler konusunda egitim

Egitim Komitesi, yeni beceriler kazandirmak veya yeni bir egitim yontemi
baslatmak igin ulusal bir jamboree veya ulusal asamble gibi bazi etkinliklerden
yararlanir.

Uzman egitmenlerin egitimi

Yeni beceriler konusunda egitim gerekiyorsa, bu egitmenlerin egitilmesini
gerektirecektir. Beceriye bagli olarak, hedef tim egitmenlerin veya egitmenlerin
yeni icerikte egitim verebilmesi olabilir veya bu sadece uzman egitmenler igin
bir is olabilir. Uzmanlasma gerekiyorsa, Egitim Komitesinin uzmani nereden
bulacagini ve yetkinliklerini nasil gelistirecegini ve taniyacagini disinmesi
gerekir.

Kisiye 6zel destek

Egitim Sisteminin izlenmesi, egitim organizasyonunun bazi bélimlerinin
digerlerinden daha disik bir performansa sahip oldugunu ortaya cikarabilir
veya bazi birimler 6zel destek isteyebilir. Destek faaliyetlerinin belirli ihtiyaglara
gore uyarlanmasi, daha fazla kaynak gerektirse bile, bu ihtiyaglar Gzerinde
bluyulk bir etkiye sahiptir.

Materyallerin glincellenmesi

Tasarim asamasinda Uretilen materyallerin, Egitim Sistemi oldugu gibi kalsa bile
glncellenmesi gerekebilir. Bu nedenle materyallerin degerlendirilmesi ve
materyal glincellemeleri hakkinda karar verilmesi gerekir.

Tanima bakimi

Egitim Sisteminin yenilenmesi sirasinda dis egitimin taninmasi tanimlanir ve
izcilik disinda 6grenilen yetkinlikler izcilikte gegerli olur ve taninir. izcilik
disindaki diinya her zaman degistiginden, taninma tanimlari korunmalidir. Yeni
harici egitim segeneklerinin yaratilmasi durumunda, bunlar da
taninmalidir.

Yillik temalar

izci liderleri 8grenmeye ve yetkinliklerini gelistirmeye devam etmelidir;
mevcut uygulamalari gelistirmek ve yeni seylerin basarilmasini saglayacak
yeni uygulamalar edinmek icin 6grenme surekli olmalidir. Tum liderler igin
yillik bir tema belirlemek, strekli 6grenmeyi saglamanin harika bir yoludur.
Ornegin, bu yil tim egitim oturumlarn giivenlik konularini icerecektir. Bu tir
temalara duyulan ihtiya¢ analiz edilmeli ve temanin lansmani planlanmalidir.
Tum materyaller hazir olmali ve egitmenler tema igin egitilmelidir. Ayrica
temanin gerekliligi egitmenlerle tartisiimali ve egitmenler konuyu egitim
oturumlarina dahil etmeleri icin motive edilmelidir.

Egitmen havuzu

Bir egitmen havuzu olusturmak, derneklerin egitim oturumlarina yetkin
egitmenlerbulmalarina yardimci olabilir, cink( egitim oturumu
yOneticilerine olasi egitmenlerin bir listesini saglayabilirler. Bir egitim
havuzunun da bakima ihtiyaci vardir

bilgiler glincellenmeli ve havuzdaki egitmenler motive edilmelidir. lyi bir
iletisim, egitmenleri havuzda tutmanin anahtaridir.

Egitim kaynaklari veritabani

Bu veri tabani, tim egitmenlerin yararlanmasi igcin hem yontemler hem de
kullanilan materyaller hakkinda bilgi icerebilir. Veri tabani tanimlanmalidir:
veri tabaninda hangi igerik saklanir, nasil yapilandirilir ve nasil tanimlanir ve
iletilir. Egitmenler veri tabanina materyal génderirken motivasyona ve
takdire ihtiyag¢ duyarlar ve son olarak eski materyallerin kaldirilmasi gerekir.




4.3.5 Guglu yonler tizerine insa etmek

Egitim kalitesi tUm kurumda ayni degildir. Bazi birimler, bodlgeler veya

egitmenler digerlerinden daha iyi kaliteye sahip olabilir. Digerlerinin de ayni

kaliteye ulasmasina yardimci olabilirler. Kiyaslama (Bolum 4.2.5.1) bilgi ve
becerilerin kurumun diger bolimlerine nasil aktarilacagina dair bir 6rnektir.

Kurulusun yuksek kaliteli birimlerden bir seyler 6grenmesi icin daha kolay

yollar da vardir:

e Bolgeler arasinda egitmen degisimi. Egitmenler beraberlerinde bazi yeni
yontemler ve icerik getirirler, ancak en 6nemlisi ylksek kaliteye yol agan bir
kaltar getirirler.

e Egitmenler bir araya gelsin ve kalite konularini tartissin: bu tar
toplantilar Jamborees veya ulusal asamblelerde bile yapilabilir.

e Egitim Komitesi Uyeleri egitim oturumlarini ziyaret edebilir, ydntemleri ve
icerigi karsilastirabilir ve kalite stricusin( tartisabilir.

e Planlama ekibi toplantilarinda kalite konularinin tartisilmasi: egitim
oturumunda kalitenin nasil saglanacagi.

4.3.6 Egitimin planlanmasi

Derneklerin planlama siregleri vardir ve egitim dernegin programina gore
planlanmalidir. Planlama normalde Stratejik planlama ve kisa vadeli (yillik
planlama) olarak ikiye ayrilir. TUm egitim oturumlarinin ayri bir planlamasi
olmasi gerekir ve bunlar kiicik projeler olarak planlanabilir (Egitim Sistemi
tasariminin nasil planlandigina dair bir 6rnek icin Bolim 3.1.'e bakiniz).

Stratejik planlama birkag yil icin yon verir. Strateji, "strateji donemi bittikten
sonra biz (dernek) nerede olmak istiyoruz ve oraya nasil ulasacagiz?" sorusuna
cevap verir. Egitim Komitesi stratejik plana bazi st dizey hedefler, iyilestirme
amaclari ve kilit eylemler eklemek isteyebilir.

Kisa vadeli plan stratejik plandan tidretilmistir. Kisa vadeli plandaki tim
eylemler stratejik planda belirlenen hedeflere dayanir. Eylemler
programlanmali ve bitgelendiriimelidir ve her eylemin belirli hedefleri olacaktir.
Eylemlerin degerlendirilmesi hedeflere dayanir.

Kisa vadeli plan, planlama dénemi igin tim egitim oturumlarini igerir. Ulusal
Meclis veya komite kisa vadeli plani onayladiktan sonra egitim oturumlarinin
planlanmasina baslanabilir. Egitim Komitesi kisa vadeli plani hazirlarken, temel
sorulardan biri kag egitim oturumuna ihtiya¢ oldugudur. Ayni soru ilgeler igin,
ilcelerde yapilan egitimler icin de gecerlidir. Egitim talebi ve arzi eslesmelidir:
egitime ihtiyac duyan tiim gondulliler bir egitim oturumuna katilabilmelidir. Ote
yandan, ¢ok fazla egitim seansi planlamak egitmenler icin motive edici degildir
ve egitim seanslarini iptal etmek dernege zarar verebilir ve ayricadernek,
egitmenler ve egitime katilanlar igin gereksiz maliyetler ortaya ¢ikarabilir.

Egitim oturumlarina duyulan ihtiyaci tahmin etmenin geleneksel yolu gegmisi
incelemektir: 6nceki yillarda kag gonilli egitime katilmistir ve bu egilimin
degismesini gerektirecek herhangi bir neden var midir? Ornegin, ulusal bir
jamboree'nin bir etkisi olabilir: jamboree'ye katilan gondllilerin herhangi bir
egitimi tamamlamak i¢in daha fazla zamanlari ve motivasyonlari olmayabilir ya
da jamboree'nin gereklilikleri daha fazla génulluyl egitim oturumlarina
katilmaya motive edebilir.




Bazi dernekler bolgelerden ve hatta gruplardan énimuzdeki 1 ila 3 yil iginde
kag kisinin egitime katilacagini yillik olarak tahmin etmelerini istemektedir. Bu
anket, yerel gruplari egitim ihtiyaglarini génulltilerin durumuna gore
planlamaya ve ayni zamanda grubun ne gibi yeni gérevler alacagini, yani
izcilikte Yetiskinler stirecinden gececegini g6z éniinde bulundurmaya motive
edebilir.

Ne yazik ki anket sonuglari cogu zaman givenilir degildir: gergcek katilimci sayisi
belirtilenden ¢ok daha az olmustur.

Egitim icin kayitlar yeterince erken yapilirsa, egitim oturumlarinin sayisinin
planlanmasi da kolay olur. Bazi derneklerde ahsap rozet egitimi icin kayitlar
yilda sadece bir kez, kisa vadeli plan tamamlanmadan 6nce yapilmaktadir. Bu
uygulama katilimcilarin bakis agisindan optimal olmayabilir. Pek ¢ok kisi
faaliyetlerini bu kadar erken planlamakta zorluk ¢eker: 6rnegin yillik tatilin ne
zaman olacagibilinemez. Budurum egitim icin daha az sayida katilimciya
yol agabilir.

4.3.7 Motive Edici

Gonulla kuruluslarda 'insan kaynaklari ydnetimi' 6nemli bir role sahiptir,
ciinkii génalltlerin aldiklari ticret maddi degildir. Scou- ting'de, IK yonetimi
icin cercevemiz izcilikteki Yetiskinler stirecidir. Eger dogru kullanilirsa,
gondulluler kendilerini motive eden gorevlere sahip olacaklardir: is yuki ¢cok
agir olmayacak ve gorevin gerektirdigi beceri diizeyi dogru olacaktir. Gérevin
icerigini ve hedeflerini anlarlar, gérevlerinden 6nce ve gorevleri sirasinda
yeterli destek ve egitim alirlar ve dlzenli geri bildirim alirlar. Son olarak,
gorevlerinin devami veya yeni rolleri zamani geldiginde tartisilacaktir.

GondllGleri motive eden faktorler ¢ok farklidir. Bazilari sosyal nedenlerle
gonullt oluyor: yeni arkadaslar edinmek ve diger insanlarla iletisim halinde
olmak hoslarina gidiyor. Diger bir grup géonullt ise motivasyonlarini faydali
olmaktan ve 8nemli bir sey basarmaktan alir. ilk gruptaki insanlar bol
sosyallesmeli ve eglenceli toplantilari tercih ederken, ikinci gruptakiler hizli ve
et kili toplantilari tercih edebilir! Uglinci bir grup génilli ise
gonulltlikten saygl ve taninma arayisinda olabilir - onlar i¢gin unvanlar 6nemli
olabilir.

4.3.8 YOnetim

Bakimin énemli bir unsuru da Egitim Sisteminin yonetimidir. Egitim Sisteminin
tim 6nemli konularinin iyi bir sekilde belgelendirilmesi, izleme, glincelleme,
degerlendirme ve sistemin sorunsuz ¢alismasini saglayan diger farkh eylemler
icin faydali olacaktir. Yillik izleme gereklilikleri etkin kayit tutmaya ve gelecek
planlamasina yardimci olur.

Tum kursiyerlerin ve egitmenlerin, kullanilan materyallerin ve tim sonuglarin
yer aldigi bir veri tabani gelistirmelisiniz. Bu veri tabani ile derneginizde
dizenlenen tim egitimleri takip edebilir ve sadece egitim alaninda degil,
diger tum alanlarda da gelecekteki calismalariniz icin ¢ok yararlh olacak tim
istatistikib i | g i | e r e sahip olabilirsiniz.

izciler evrak islerinden nefret ettigi icin ydnetim miimkiin oldugunca hafif olmalidir!




Surec n bu k s™m nda atab eceg n z prat k ad m ar sunlardir:
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ed n. Ge str eb eceksey ern fark na var n ve bun ar daha y ye

dogru deg st rmeye ¢a $ n.

Birligin tum sev ye er nde egt m ntyag¢arn panamak ¢ n prat k arag ar
gelistirmek.

Gonu u er mot ve eden faktor er be rey nve bun ar s stem n zde
gelistirmeye calisin.

Egitim Sisteminizin dares ¢ nya nve bast mekan zma ar o usturun.







5. Sonuc







Umariz az 6nce okudugunuz materyal size birgok farkli fikir ve pratik tavsiye
vermistir. Avrupa'nin dort bir yanindan ¢ok sayida deneyimli izci lideri, olasi
slrecleri tanimlayarak, materyalleri yazarak, yorumlarda bulunarak ve érnekler
sunarak tartismamiza katildi. TUm bunlari yararli ve pratik bir arag kitinde
birlestirmeye calistik.

Bir kez daha vurgulamak isteriz ki, bu materyal 6nceden pisirilmis tarifler
degil, olasi sUrecleri sunmaktadir. Bazilarinin ¢ok faydali oldugu kanitlanmis
olsa da 'en iyi model' yoktur. Bu materyali kullanmanin en iyi yolu, tum fikir
ve Onerileri derneginizdeki 6zel duruma gore stizgegten gecirmektir. Bir
yerde ise yarayan seyler baska bir yerde mutlaka basarili olmayacaktir.

WOSM-Avrupa Bolgesi olarak bu materyali bir baslangi¢c noktasi olarak géruyor
ve gelistirmeye devam etmek istiyoruz. Kullaniminin birgok yeni fikri
tetikleyecegini ve sunduklarimizin iyi olup olmadigini gésterecegini umuyoruz.
Latfen yorumlarinizi ve iyilestirme 6nerilerinizi bize gondermekten ¢ekinmeyin.
Bu belgenin oldukga teorik oldugunun farkindayiz. Onerilerimizin hayata
gegirilmesi ve farkh derneklerin bunlari uygulamaya koyma konusunda
deneyim sahibi olmasiyla birlikte bir¢cok yeni 6rnek, deneyim ve arag
ortaya cikacaktir. Arag setinin yeni versiyonlari, yeni bir Egitim Sistemi
tasarlama zorlugunu Ustlenenler icin daha da faydali olacaktir.

Bu yasayan bir aragtir. Onu rafa koyup unutmayin. Giizel ve temiz tutma
konusunda endiselenmeyin. Uzerine yazin, yorumlarinizi ekleyin, sizin icin
onemli olanlarin altini gizin, diger materyallere referanslar verin. Bunu

bolimler halinde tasarladik, béylece en son revizyonlari mevcut hale geldikge
degistirerek glincelleyebilirsiniz. Ayrica gelistirmeye devam etmeyi planliyoruz,
bu nedenle bazi bélimlerin yeni versiyonlarini bekleyebilirsiniz. Tekrar
ediyorum, sadece

onceki surimu kaldirin ve yerine yenisini ekleyin. Eger bunu yapacak kaynaklara
sahip degilsek, en 6nemlilerini kendi dilinize gevirin. ihtiyaciniz oldugu kadar
pratik hale getirin.




Bu materyali Egitim Sistemleri Arag Kitinin temel bir parcasi olarak gériyoruz.
Bu, onu tamamlayacak ve daha da fazla fikir ve pratik tavsiye sunacak bir¢cok
farkli ek arag toplamayi planladigimiz anlamina geliyor. Bunu akilda tutarak,
iki resmi WOSM dili (ingilizce ve Fransizca) disindaki dillerde olsalar bile,
egitim sistemi tasarimi, yenileme, tanima, bakim, izleme, degerlendirme vb.
ile ilgili sahip olabileceginiz her tirli materyali cok takdir ediyoruz. Eger
baskalarinin da ilgisini cekerse, bunlari tercime etmek ve herkesin
kullanimina sunmak i¢in kaynak bulmaya calisacagiz.

Ote yandan, bu materyalin diger dillere (6zellikle Avrupa disinda bile birgok
ulusal izci dernegi tarafindan kullanilan dillere) cevrilmesi yéniinde teklifler
olmasi halinde, gevirinin nasil ayarlanacagini gériismek tzere litfen bizimle
iletisime gecmekten ¢ekinmeyin.

WOSM-Avrupa Bolgesi, bu materyali ve Arag Kitinin diger unsurlarini
kullanmalari konusunda ulusal izci derneklerini desteklemeye hazirdir. Bir
Kaynak Havuzumuz ve 6zel bir Egitim Sistemleri Calisma Grubumuz
bulunmaktadir; bu grupta egitim sistemleri konusunda genis deneyime
sahip kisiler yer almakta ve egitim, mentorluk ve kogluk saglamak icin
buylk bir 6zveri ve hevesle calismaktadirlar. Ayrica, deneyimlerin
paylasiimasini kolaylastirmak, kiyaslama yapmalk, farkh kaynak aracglari
saglamak da dahil olmak tGzere dernekleri destekleyebilecegimiz farkh
yollar da bulunmaktadir.

materyaller, bir veya birkag ilgili dernek igin etkinlikler dizenlemek ve diger
bircok yol. Latfen bizimle iletisime gegmekten ¢cekinmeyin.

Bu ve egitim sistemleriyle ilgili diger bircok materyal
http://www.scout.org/en/around_the_world/europe/information_events/
resources/regional_publications/training_systems_toolkit adresindeki web
sitemizde mevcuttur.

Ozel sorulariniz icin litfen milutin@scout.org veya europe@scout.org adresine e-posta génderin.



http://www.scout.org/en/around_the_world/europe/information_events/
mailto:milutin@scout.org
mailto:europe@scout.org

6. Egitim
kelime
dagarcigi







Avrupa lzci Bélgesi bu materyali, ulusal izci kuruluslarindaki editim sistemlerini
tanimlamak igin kullanilan anahtar kelimeleri belirlemek amaciyla hazirlamistir.
Bu materyal iki boélgesel etkinlikte yapilan beyin firtinasinin bir sonucudur:
Egitim Sistemleri Calisma Oturumu (Haziran 2006, Budapeste) ve Géndilliiliik
Forumu (Eylil 2006, Antwerp).

Ayrica, ekte Dinya Yetiskin Kaynaklari El Kitabi Glos- sary'den alintilar ve
egitimle ilgili bir izci olmayan sézlik bulunmaktadir.

Bu terimler farkli dillerde farkli ifadelere sahiptir. Bir dernek tarafindan
benimsenen yaklasima badgli olarak, yerel gergeklige tam olarak
uymayabilirler. Ancak, egitim sistemlerini tasarlarken veya yenilerken
derneklere yardimci olabilecek araglar hazirlama ¢abalarimizda bu kelimeleri
arkalarindaki anlamlariyla birlikte kullanacadiz.

Egitim sistemi nedir?

e Bir Egitim Sistemi, tim sorumlu yetiskinlerin izcilikteki gérevlerini yerine
getirmelerine yardimci olmak igin tasarlanmis bir NSO/NSA'daki kiiresel
egitim organizasyonunu temsil eder.

e Tuam egitim ihtiyaglarimiza cevap veriyor.

o izcilikteki belirli roller igin egitimin tanimlanmis amaclarini ve
yarismalarini (yontemler de olabilir) igerir.

e 'Egitim sistemi' terimi, egitimin organize edilme/yapilandirilma seklini
tanimlar. Farkl egitim planlarini, kurslari, moddlleri, kilavuzlari,
zorluklari, referanslari, materyalleri ve koglugu icerir.

e Egitim programlarinin galismasini saglayan yapidir. Programlari bir
kurulus icindeki bireysel 6grenme ihtiyaclari ile baglama oturtur.

e Zaman zaman karmasik olsa da Egitim Sistemi her seyi kapsar, acik, esnek
ve ilericidir.

e Herkes tarafindan benimsenmeli ve kabul edilmelidir (ve uygulanmalidir).

o lyi bir Egitim Sistemi, izcilikteki tiim yetiskinler tarafindan kolayca anlasilir (ve
ayrica izcilige yeni baslayan yetiskinlere agiklanmasi kolaydir).

Egitim programi nedir?

e Bir egitim programi, belirli bir ihtiyag (sorumluluk) i¢in tanimlanmis bir
egitim programidir. Bir egitim programinin ciktilari yeterlilikler, yani
gerekli bilgi ve kazanilan deneyimler olarak bilinir.

e Belirli kurslar ve modiiller belirlibirk isiye/duruma
uyarlanabilir, boylece bir egitim plani olusturulur; baska bir deyisle, belirli
bir yeterlilige yonelik tanimlanmis bir egitim programi.

e  Tanimlanmis bir dizi 6grenme firsati olarak, belirli bir gorev icin gereken
bilgi, beceri ve tutum dizeyine ulasilmasi icin destek saglar.

e Egitim programi, Egitim Sisteminin size bir seyi yapma yetkisi veren
kismidir; farkh kurslardan olusur.

e Egitimin yapisi/plani olarak da tanimlanabilir.

e Bu, insanlarin izcilikteki farkh egitim kurslari boyunca kaydettikleri
ilerlemedir; adim adim, asamalar birbirinin Gzerine insa edilir.

o lyi bir egitim programi, acik ve 6zIi kurs tanimlarina sahip olacaktir. Bir egitim
programinin ana hatlari herkes tarafindan kolayca erisilebilir olmalidir.




Egitim kursu nedir?

e Bir egitim kursu, katilimcilari egitmeye adanmis bir siire boyunca verilen
egitim modadllerinin bir koleksiyonudur.

e Bir egitmen tarafindan yonlendirilen, belirli bir konuda (konu)
yapilandirilmis egitim sunan yapilandirilmis bir egitim etkinligidir.

e Net bir amaci, hedefleri, programi vardir...

e Bu yapilandiriimis grup 6grenimi (tanimlanmis program), grup tarafindan
tanimlanmis bir egitim yonteminin pargasi olarak tstlenilebilir.

e Egitim kurslar degisim, sinerji, motivasyon, gigc¢lendirme igin
muikemmel bir firsat sunar...

Egitim modula nedir?

e Bir egitim modull, belki de birkag saat icinde tamamlanan kigik, zaman
sinirh bir egitim parcgasidir.

e Egitim icindeki en kiigclUk varlik olarak tanimlanan konu alanidir.

e Belirli bir tema/konuya iliskin egitimin bir bolimunu/birimini olusturabilir.

e Katilimcilara tanimlanmis bir beceriyi ve 6rnegin rollerinde yapmalari
gereken belirli bir faaliyeti tamamlamak icin gereken bilgiyi 6gretir.

e Kendi kendine yeten egitim paketi (tanimlanmis beceri veya bilgi derecesi ile)

e Zaman tanimh

e Bir egitim modulinlin ana hatlariyla net hedefleri olmalidir, boylece
katilimcilar tamamlandiginda ne elde edeceklerini bilirler.

e Potansiyel olarak, bir egitim modull bir egitim kursunun bir parcasini olusturabilir.

e Kiguk sayilarin olagan olabilecegi uzmanlik egitimleri icin kullanilabilir.

e Egitim modulleri farkli sunum yontemleri sunabilir.

e Birinin roline veya ilgi alanina 6zel olabilirler.

e Bireysel olarak da tamamlanabilir (6rn. uzaktan egitim, e-6grenme, vb.)

e Modduller zorunlu veya istege bagl olabilir.

e Bir moduli tamamlamak, katilimciy! tim egitimini tamamlamaya bir adim
daha yaklastiracaktir.

e Moddller birbirleriyle iliskili olabilir, yani Modul A, Modul B'den 6nce
tamamlanmalidir; veya birlikte paketlenmis olabilirler, yani bir giinde Ug¢
modl.

e 2 veya daha fazla seviyede olabilir




Diinya Yetigskin Kaynaklan Sozliigi'nden uyarlanmistir”

Kog

e Egitim altindaki bir gruba, davraniglarini ve calisma yontemlerini
gozlemleyerek ve analiz ederek gelisimlerine yardimci olan ve
gozlemlenenler hakkinda yorum yapan bir danisman.

Yetkinlik
e Bir gorevi veya islevi kararlastirilan bir standartta yerine getirme becerisi.

Yonlendirici yaklasim
e Grubun liderliginden sorumlu kisinin grup Uyeleri adina her seye karar
verdigi bir grup ¢alismasi yaklasimi.

Kesif 6grenimi
e Katilimcilara,nasily Grdtidlecegine kendilerininkarar
vermesini gerektiren bir gérevin sunuldugu bir egitim yontemi.

Resmi egitim

e Resmi bir yapiya sahip olan egitim, ornegin egitim kurslari, egitim
calismalari; bunlar aslinda bir dizi ilgili ve yapilandirilmis 6grenme
deneyimleridir.

ilk egitim

e Bir lider tarafindan atandiktan sonra Giris Kursuna kadar ve bu kurs dahil
olmak tzere Ustlenilen egitim. Giris Kursu haricinde, bu tir egitimler
genellikle gayri resmi egitimlerdir.

Hizmet igi egitim

o lgili kisi aktif olarak isinin basindayken gerceklestirilen egitimin
herhangi bir bolimi. Bazen masa basi egitimi veya is basinda egitim
olarak da adlandirilir.

Ogrenme
e Bilgi edinme ve anlayis gelistirme de dahil olmak lGizere deneyimden
kaynaklanan kisisel davranistaki nispeten kalici bir degisiklik.

Ogrenme deneyimi

e Birkisinin davranislarinda nispeten kalici bir degisim gec¢irdigi herhangi bir
durum. Bir egitim oturumu, o©zel olarak tasarlanmis bir 6grenme
deneyimine ornektir.

Mentor
e Genellikle bilgili ve deneyimli olan ve benzer bir gérevdeki deneyimli bir kisiye
kisisel destek, tavsiye ve talimat veren kisi.

Moddler egitim

e Bir kisinin egitim iceriginin ele alinma sirasi ve muhtemelen egitim
icerigindeki alternatif konular arasinda bazi segimlere sahip oldugu bir
egitim modeli.

* Diuinya Yetiskin Kaynaklari El Kitabi, Diinya izci Birosu,
http://worldnet.scout.org/resource_centre/wsarhandbook



http://worldnet.scout.org/resource_centre/wsarhandbook

Kisisel egitim danismani
e Yeniveya deneyimsiz bir lidere yardim eden, izcilik deneyimi olan bir
arkadas veya dost.

Kendi kendini ydneten egitim
e Kisinin kendi gabalariyla bilgi edindigi, sorgulama ve elestirel degerlendirme
yetenegini gelistirdigi bir sGrectir. Egitim sorumlulugu tamamen kisiye aittir.

Ozel kurs
e Herhangi bir alanda belirli ve sinirli egitim ihtiyaclarini karsilamak tGzere
tasarlanmis bir egitim kursu.

Sistem

e Herhangi birinin eksik olmasi durumunda sistemin davranisinin degisecegi
veya etkilenecegi sekilde, bir model veya organize bicimde birbirine
baglanmis pargalarin bir araya getirilmesi.

Egitim yontemi

e Bir 6grenme deneyimi icin uygun bir yapi ve ortam saglayan proseddr,
ornegin, temel, beyin firtinasi, vizilti grubu, vaka ¢calismasi, gosteri, tepsi
ici alistirma, ders, ders, ders gésterimi, programli 6grenme, proje, rol
oynama, konusma, egitim galismasi ve atolye ¢alismasi.

Egitim ihtiyac

e Bir kisinin belirli bir isi yerine getirmesi ile ilgili olarak egitimle
karsilanabilecek 6zel ihtiyaglari. Bu ihtiyaglar ve bunlari karsilamak icin
gereken yetenek ve beceriler t¢ baslik altinda siniflandirilabilir: bilgi,
beceri ve tutumlar.

Egitim saglanmasi

e Resmi olmayan egitim, kisisel destek, kendi kendine egitim, resmi egitim
kurslari ve egitim calismalari da dahil olmak lGzere egitimde
kullanilabilecek farkli 6grenme deneyimleri.

Egitim oturumu
e Belirlenmis hedefleri olan bir 6grenme deneyimi.

Egitim mufredati
e Bir egitim kursunun egitim igerigi, bir dizi egitim oturumu agisindan
belirlenmistir.

Egitmen

e Bir egitim kursu sirasinda bir grup katilimci ile galismak Gizere atanan kisi.
Gruba liderlik ederken, egitmen yonlendirici bir yaklasim ya da yonlendirici
olmayan bir yaklasim benimseyebilir.




Bir egitim soézlugiinden”

Egitim hedefleri
e Bir egitim hedefinin islevsel ayristirmasinin sonucu.

Egitim materyali

e TUm metinler, ders notlari, similasyon senaryolari, oyunlar, rol
oyunlari, testler, sunumlar, grafikler ve diger faydali aracglar
mevcuttur.

Egitim hedefleri
e Egitim plani, uzmanhgin gelistirilmesinde kilometre taslari olan egitim
hedeflerinden olusur.

Egitim plani

e Egitim birimlerinden olusan bir egitim plani, bir egitim hedefinin hiyerarsik
olarak ayristirilmasinin sonucudur ve egitim alanin 6grenme 6nkosullarina
ve 6nceki bilgilerine gére uyarlanir.

e Plan, stajyerin hedefe ulasmasini saglayan aractir.

e Egitim hedefini karsilamak icin egitim alan kisiye dogru 6grenme
deneyimlerini toplu olarak sunan egitim birimlerinin sirali bir listesi.

Egitim slreci
e Stajyerin belirli bir yetkinlige ulastiginda egitildigi (potansiyel olarak devam
eden) sireg.

Egitim amaci
e Ogrenme deneyiminden gecme nedeni. (Bu egitimin amaci degildir).

Egitim gereksinimleri
e Stajyerin mevcut yeterliligi ile kendisinden beklenen yeterlilik arasindaki
fark.

Egitim oturumu
e Bir veya daha fazla egitim planinin uygulanmasi olan geleneksel bir sinifin
esdegeri.

Egitim stratejisi
o lgili egitim planinin yiritilmesiyle érneklendirilen, belirli bir kursiyere

uygun bir egitim etkilesimi tarzinin soyut bir tanimi.

Egitim konulari
e Bir konu, bir stajyer tarafindan 6grenilmesi gereken bir konudur.

" Kaynak Elektrik, Elektronik ve Bilgisayar Miihendisligi, www.ece.eps.hw.ac.uk



http://www.ece.eps.hw.ac.uk/




7. Ekler







Ek 1

Yeni Egitim Sistemi gelistirilirken olasi

senaryolar”

Herhangi bir Egitim Sistemi olmayan bir dernek

Egitim Sistemi ne zaman gelistirilmelidir?
e Derhal
¢ Derhal, ancak Genglik Programinin olusturulmasi/yenilenmesi ile uyumlu olarak

Egitim Sistemi neden gelistirilmelidir?

o htiyaglarimizi karsilamak; dernegimizin ethosunu, kiltiiriinii, cevresini,
toplumunu vb. yansitmak.

e Kendi egitimimizi sahiplenmek

e Biling/farkindalik yaratmak igin

e Kararlari/taahhudl/sahipligi etkinlestirmek igin

Kimler dahil olmah?
e Hem dernek icinden hem de disindan temsilciler
e Dernege bagl olarak degisir

Geleneksel Egitim Sistemine sahip bir dernek

Egitim Sistemi ne zaman gelistirilmelidir?

e Egitim verimli degil

e Uye sayisi azaliyor

e Kurslara katilanlarin sayisi azaliyor

e Belirli bir yeterlilik seviyesine ulasan birim sayisi azaliyor

Egitim Sistemi neden gelistirilmelidir?

e Sayilar artirmak istiyoruz (¢cocuklar, katilmcilar, birimler)
e Cunkl yeni bir Genglik Programimiz var

e Gergegi kabul etmeliyiz

Kimler dahil olmalh?

e Egitimin diizenli bir degerlendirmesi yapilmalidir

e Egitmen toplantilari ve sinyallerin/bilgilerin/6nerilerin verilmesi veya
gozlemlenmesi gereken diger bluyuk toplantilar yapilmalidir

iyi isleyen bir Egitim Sistemine sahip bir dernek

Egitim Sistemi ne zaman gelistirilmelidir?

o (zellikle yerel diizeyden biiyiik bir talep var

e Sistem Genglik Programi ile iyi bir sekilde iliskilidir
e Uyelik durumu

e Program incelemesi degisim i¢in tek neden degildir

“ Bu metin, Haziran 2006'da diizenlenen Egitim Sistemleri Calisma Oturumu sirasinda

belirlenen bazi fikirleri sunmaktadir.




Egitim Sistemi neden gelistirilmelidir?

izciligi her anlamda biyiitmeye calismak

Periyodik bir kontrol olarak

lyi bir sistem olsa da, bazi modiiller harika olmayabilir veya hatta eksik
olabilir

Dernek ¢capinda teslimatta tutarhlik saglamak

Bazi moduller digerlerinden daha ilging olabilir

lyi bir egitim sistemi olabilir ama iyi sonuglar vermiyor

Yeterli sayida kaliteli egitmen yok




Ek 2

Makedonya lzci Birligi'nin yeni Egitim Sistemi

icin Cerceve”

Yeni Egitim Sistemi asagidaki ilkelere dayanmalidir: Genel ilkeler
e Duzenli ve yapilandiriimis

e Israrci ve kararli

Surduarilebilir

e Yenilenebilir ve yeni liderleri kabul edebilir

e Spesifik

e Spesifik Scout egitimi sunun (strekli gelisen gelenek)
e Stabil (cevremizdeki olumsuz etkilere karsi direngli)
e Uyarlanabilir, esnek

e Standart kalite seviyesi

e Yeni ve yenilikgi bilgi ve becerileri icermesi

e Statik olmayan ve yenilenebilir

izcilik ve dernek igi iliskiler

e Acik¢a tanimlanmis rolleri vardir

e Dernek igin faydal

e Dernek icinde baslatici bir glictar

e Essiz

e Birlik ve birimler arasinda adil rol dagilimi

Liderlerin kisisel gelisimi
e Katilimcilar faydalarin farkindadir (hem dernek hem de kisisel olarak)

Sistemin organizasyonu

e Net bir iletisime sahiptir

o iletisim belirli, tanimh, ayri ve agiktir

e Hizli gozimler sunar

e Bagimsiz olarak ve baskalariyla birlikte ¢alisir

Cevre ile iliski

e Cevredeki kaynaklari tanir ve verimli bir sekilde kullanir

e Scout egitimini disaridan ihrag eder ve olumlu girisimleri kabul eder
e Cevreyi izler ve bulgulari iyilestirme icin kullanir

e Toplum tarafindan dogrulanabilecek unsurlara sahiptir

Ortakliklar

e Egitim alaninda bodlgesel ve uluslararasi isbirligi

e Dernek ve birimler arasindaki isbirligini destekler

e Diger sivil toplum kuruluslari ve kurumlarla isbirligine aciktir

e Yaygin egitimin toplumda taninmasini tesvik eden ag olusturma
girisimlerinde bulunur

e Uluslararasi diizeyde ileri dlizey egitimler diizenler

* Bu Cerceve, 26-28 Ekim 2007 tarihlerinde Ohrid, Makedonya'da diizenlenen
Egitim Sisteminin Yenilenmesi Forumunda kabul edilmistir.




Kaynaklar

e Kaynaklarin verimli kullanimi

e Yenilenebilir kaynaklarin kullanimi
e Cevre icin 6zel bakim

Egitim yapisi

e Egitim vermek icin ayri bir yapi

e Lojistik ile ilgilenmek icin ayri bir yapi

e Bireylerin kisisel katkilarini tanir, deger verir ve tesvik eder

Promosyon

e Eksiksiz, aciklamasi kolay ve gekici

e Baskalariicin bir 6rnek

e Kendine glivenen ve kendi kalitesine saygi duyan

e Yakin zamanda insa edilen geleneklere ve degerlere saygi, ancak ayni
zamanda diger bakis acilarina da agik




Ek 3

Model Paydas Analizi

e Kisisel gelisim de

e Scout dergisi

kamuoyu

Yerel d?h!I oI.m§k Uzere Orta viiksek a.raC|I|g|yIa
liderler egitim ihtiyaglari e Ziyaretler
hakkinda danisin e izci etkinlikleri
hakkinda
Egitmenler |« D
e ilerleme hakkinda * Duze.nll iletisim
Egitim duzenli * Komite
& S . Yuksek Orta toplantilarinda
Komitesi glncelleme .. X
) proje liderleri
e Tavsiye artlyorum
Ulusal e Periyodik ilerleme . - ‘ Eg|t|vaom.|se|.'|.
- . . . Yuksek Dusuk araciligiyla iletisim
liderlik glncellemesi
kurun
e Kongre
glncellemelerini . e
Scout iletmek icin . Agik iletisim ve
. Yuksek Orta ortak planlama
dergisi kullanin
e Havuzlar ve
anketler
dizenleyin
e Teklif ve
yorumlari davet
edin
e Uluslararasi ve
. | e Tavsiyeler, Egitim Komiserleri
Avrupa lzci . o
Boleesi modeller, diger Diisiik Orta aracihigiyla
g ulusal derneklerle usu e Diger ulusal izci
baglantilar edinin kuruluslariyla
temaslar
Uzmanlar |« D
Medya ve
genel . o







Ek 4

Model iletisim Analizi




Ek 5

Modul matrisi - izci Dernegi Egitim

Programinin bir ozeti

All Appointments

Section Leaders
and
Section Supporters

Managers,
Section Supporters,
Other Supporters

Supplementary

Module

Aim

01
Essential Information

(173
Personal Learning Plan

03
Tools for the job
(Section Leaders)

04
Tools for the job
(Managers)

05
Fundamental Values
of Scouting

06
Changes in Scouting

07
Valuing Diversity

To provide the basic information required
to ensure that adults involved in Scouting:
M do not put themselves and others at

risk through lack of knowledge

W are aware of the Purpose, Principles
and Method of Scouting

M are aware of the management and
support structures of Scouting in
outline and of immediately relevant
parts of the structure in detail.

To create a plan for an individual’s

learning based on the requirements of the
job and taking into account the
individual’s needs. The plan will show the

training and the support that the

individual will receive to help them fulfil
the learning programme and will include

a progress review timetable.

To provide the basic information on the
individual's job or area of responsibility

and some practical help to get the
individual started in the job.

To provide the basic information on the
individual’s job or area of responsibility

and some practical help to get the
individual started in the job.

To use the Personal Development Areas to

explore the links between the values

expressed in the Purpose, Principles and

Methods of Scouting and a balanced
programme, the awards and badges.

To provide an overview of the Movement's

history focusing on its development to
meet the changing needs of society.

To cover the policies of The Scout
Association that promote diversity and

consider how the individual, in their role,
can help to make Scouting available to all.

Topics

M Fundamentals

W Child Protection

W Equal Opportunities

m Safety

I Structures and support
% POR

W Personal Learning Plan

M Features of the Section
M Adult role

M Programme ideas

B Games

M Duties and responsibilities
M Needs of adults

M Outline of the Sections

M POR

W Values
W Personal Development Areas
W Religious Policy

W Brief outline history of
Scouting

M Mixed Scouting

W Equal opportunities

I Special Needs

I Cultural, social and
religious diversity

Methods

M Video
M e-learning
W Course

M One to one
M Workbook

M One to one
M Small group
M e-learning

M One to one
M Small group
M e-learning

Modules 1, 2 and either 3 or 4 are compulsory modules (Getting Started)

W Course
M One to one

M Video
M Factsheet

W Course
M Small group
M One to one




Aim

Skills of Leadership

09
Working with Adults

1
Administration
(Section Leaders)

12
Providing a Balanced
Programme

13

Growing the
Movement (Section
Leaders)

14
Young People Today

15
Challenging Behaviour

16
Nights Away

17
Activities Outdoors

To cover the knowledge, skills and attitudes
required to be an effective Leader.

To cover the underpinning functions
required to work effectively as a member
of an adult team.

To cover the skills and knowledge
necessary to enable adults to manage an
incident and provide basic First Aid.

To cover the records and procedures
necessary for the effective administration
of the Section (including personal and
financial records, insurance issues and
accident/emergency procedures).

To cover ways in which a successful and
balanced programme can be planned and
implemented in the Section.

To cover ways in which an adult working
with a Section can work with their
GSU/others to plan and implement growth
in his/her Group and Section.

To enable adults working with Sections
to identify and meet the needs of
young people.

To enable adults to prevent and manage
challenging behaviour in the Sections.

To enable adults to plan and run
residential experiences for the young
people in their Section.

To enable adults to plan and run exciting,
safe and developmental activities outdoors
for the young people in their Section.

Topics

I Systematic planning

W Action centred leadership

W Leadership styles

I Developing leadership skills in
others

B Communication

W Listening skills

I Decision making structures
I Representing others.

W First Aid

M Keeping records

MW Records required for Section
M Financial responsibilities

W Accident reporting

M Data Protection Act

M Insurance

M Balanced Programme

M Programme ideas

M Young people’s involvement
in decision making

M Awards

M Self-Review tool

M Mentoring (Explorer Scouts
and Young Leaders only)

M Overview of other Sections

M Transfer between Sections
M Adults in Scouting model
(recruitment, induction

and retention)
M Development planning
M Co-operation with other
agencies

M Characteristics, influences
and needs of young people

M Causes, prevention and
management of challenging
behaviour

M Plan/run residential
experiences

M Practical skills for residential
experiences

M Importance in Balanced
Programme

M Planning and carrying out
activities

M Authorisations

M Risk Assessment

M Party management

Methods

¥ One to one
W Course

M Small group
W Course

W External course
(First Response
as a minimum)

B Workbook
W Course

M Small group
M One to one

W Course
M e-learning
M One to one

M Small group
M Course
W Workbook

M Course

M Small group
M One to one
W Workbook

M Course
W Workbook
M One to one

M Residential
course

M One to one
M Course




Aim

Practical Skills

19
International

20
Administration
(Managers)

21

Growing the
Movement
((VELELIETS)]

22
Section Support

23
Safety for Managers
and Supporters

24
Managing Adults

To enable adults to gain and develop
practical skills for the benefit of young
people in their Section.

To provide an international focus
appropriate to their Section and
appreciate the global nature of Scouting.

To cover the records and procedures
necessary for the effective administration
of Groups, Districts and Counties as
applicable (including personal and
financial records, insurance issues and
accident/emergency procedures).

To cover the ways in which a manager in
Scouting can plan to, execute the growth
of and facilitate change in the delivery of
Scouting in the appropriate area.

To enable adults not working directly with
young people to understand the Sectional
Programmes, Section method, and Section
characteristics so that they may provide
effective management and support.

To cover specific roles, responsibilities and
systems for ensuring safe Scouting.

To cover the skills and knowledge required
to enable participants to provide effective
management of adults.

Topics

M Range of practical skills
M Training others

W World-wide family
of Scouting

M International aspects of
the programme

M International events
and activities

M Programme ideas

M Record keeping

W Records required for Section,

Group and District
M Roles and responsibilities
M Financial responsibilities
M Accident reporting
M Data Protection Act
M Insurance
M POR

M Influences and needs of
adults and young people

M Transfer between Sections

W Waiting lists

M Adults in Scouting model
(recruitment, induction
and retention)

M Promoting Scouting

M Fundraising

M Development planning

M Change management

M Features of each Section

M Balanced programme

M Self-Review tools

M International aspects
of the programme

M Value of residential
experiences and
activities outdoors

M Responsibilities

M Risk Assessments

M Activity Authorisations
M Insurance

M Accident reporting

M Personal development

M Areas of adults

M Adult training

M Group dynamics

M Motivation

M Delegation

M Conflict resolution

M Team building

M Adults in Scouting model

Methods

B Course
M Small group

W Course
M One to one

M One to one

W Course

B Management
game

M Small group
W Course
M Workbook

M One to one
M Small group
W Course

B Workbook

W Course
M One to one

B Course

M Small group
B Workbook
M One to one




Module

25
Assessing Learning

26
Supporting Adults

27
Instructing Practical
Skills

28
Facilitating

29

Presenting

30
Supporting Local

Learning

31
Planning a Learning
Experience

32
Delivering a Learning
Experience

33
Planning a Learning
Provision

34
Managing a Learning
Provision

35
Internal Moderation

36
Special Needs

To provide the knowledge, skills and
attitudes necessary to effectively support
adults through The Scout Association’s
Wood Badge and other assessed schemes.

To cover the skills and knowledge
required to enable supporters to provide
effective support to adults in Sections.

To provide the skills, knowledge and
attitudes necessary to instruct practical
skills.

To provide the skills, knowledge and
attitudes to facilitate individuals and
small groups.

To provide the skills, knowledge and
attitudes to make effective presentations.

To provide the skills, knowledge and
attitudes for Local Training Managers to
co-ordinate the learning plans of individuals
to produce a programme of learning.

To provide the skills, knowledge and
attitudes necessary to research and design
training experiences.

To provide the skills, knowledge and
attitudes necessary to plan prepare and
run a training experience.

To provide the skills, knowledge and
attitudes to enable Training Managers
to plan to meet the learning needs of
an area.

To provide the skills, knowledge and
attitudes to ensure County Training
Managers to manage the learning
provision for their area.

To provide the skills, knowledge and
attitudes to monitor the quality of The
Scout Association’s Adult Training Scheme.

To provide information, support and
resources for those working with young
people with Special Needs.

Topics

M Learning needs analysis

W Effective validation techniques

M Providing feedback
M Learning support

M Adults in Scouting model
M Personal development areas

of adult training
M Group dynamics
M Motivation
M Consultation
M Running meetings

W Skills instruction
W Safety
M Feedback

M Records of skills instruction

M Training methods

M Communication in a learning

environment

M Planning and delivering
presentations

M Learning methods

M Resources and facilities

M Feedback

B Communication

W Allocating Training Advisers

M Procedures
B Monitoring progress

M Systematic planning and

balanced learning
M Supporting material

M Evaluation of learning experience

M Planning and managing learning

M Staff teams
M Evaluation

M Needs of Adult Training Scheme

M Current training trends
M Drafting and producing
learning plans

M Plan implementation
B Monitoring progress
M Quality control

M Plan maintenance
M Amendments

M Sampling of portfolios
M Quality control

W Equal Opportunities Policy
with regard to Special Needs

M Good practice
M Available resources

Methods

M Course
M Workbook
M One to one

W Course
M Small group
W Workbook

W Course

W Course

W Course

B Course

W Course

W Course

W Course
M Workbook

W Course
B Workbook

M External

course

W Course
M Small group

Copyright © 2004 The Scout Association




Ek 6

Model Egitim Programi
Pfadfinder und Pfadfinderinnen Osterreichs

Egiticilerin Egitimi

Yil O: ilkbahar

Egiticilerin egitimi 2,5 yil sirmekte ve ilkbaharda katilimcilarin Bélgesel
Egitim Komiserleri ya da disaridan katilimcilar icin Ulusal Egitim Komitesi
araciligiyla egitime kayit yaptirmalariyla baslamaktadir. Egiticinin Egitimi
sistemine katilim igin basvurular kabul edilir. Katilmcilar WIP ("Work In
Progress')-Online'a giris yaptiktan sonra, temel atolye calismasina davet de
dahil olmak tGzere gerekli tim bilgileri alirlar.

0. Yil: EkKim ayinin 3. hafta sonu

Temel atdlye galismalari gergeklestiginde, tim katilimcilar
e  WIP ve WIP-Online kullanarak bagimsiz olarak ¢alisildi
e En az bir seminere katkida bulunmustur

1. Yil: Mayis ayinin ilk hafta sonu

Seminer 'Egitim becerileri 1'

Katilimcilar "Egitim becerileri 1" seminerini ziyaret ettiklerinde

e  WIP ve WIP-Online kullanarak bagimsiz olarak ¢alisildi

e En az iki seminere katkida bulunmustur

e Woodbadge egitimini veya benzer bir kapasite gelistirme grup seminerini
tamamlamis

2. Yil: Mayis ayinin ilk hafta sonu

Seminer 'Egitim Becerileri 2'

Katilimcilar 'Egitim becerileri 2' seminerini ziyaret ettiklerinde

e  WIP ve WIP-Online kullanarak bagimsiz olarak ¢alisildi

e Biri kendi egitmen gevresi disinda olmak lGzere en az li¢ seminere katkida
bulunmus olmak

Bunun ardindan, Bolgesel Egitim Komiseri veya disaridan katilimcilar icin
Ulusal Egitim Komiseri tarafindan nihai bir degerlendirme yapihir. PPO
Uyeleri igin Egiticinin Egitimi Sistemini tamamlamadan 6nce Woodbadge
egitimi tamamlanmalidir.




PPO Egiticinin Egitimi sisteminin semasi

Individual Learning

Organized Learning

I Agreement

Practical experience
as trainer on a seminar 1
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Basic
workshops

' Practical experience
as trainer on a seminar 2

. Training
competence 1

Seminar weekend

il Practical experience
as trainer on a seminar 3
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Ek 7
Model Egitim Notlari
< Etkinlik >

< Oturum >

Genel
Sorumlu < Kim? >
Amag Bu oturumun amaci ...

Oturumun kisa . .
< Birkag¢ cimle >

aciklamasi
Oturumdan sonra katilimcilarin sunlari yapmasi
beklenmektedir

Hedefler e Amacg 1
e Amag 2

Kaynak

< Hangisi? Belgenin adi >
materyaller

Sunulacak

< Hangisi? Belgenin adi >
materyaller

Dagitilan .. .
g < Hangisi? Belgenin adi >
malzemeler
e Beamer
Gerekli malzeme | e isaretleyiciler
e Flipchartlar

Plan
Zaman
(dakika)
5 5 < Oge > e < Nasil uygulanir >
15 20 .
30 50 .
10 60 .
20 80 .
10 90 .




Degerlendirme

Kisa
Aciklama < Bir veya iki cimle; bir rapora eklemek icin >
oturumun

Egitmen

- . B < Atolye calismasini nasil degerlendiriyorsunuz >
degerlendirmesi ve calis & Y

Katilimcilarin
degerlendirmes

< Oturum sonunda kisa bir degerlendirme isteyin >

Nasil gelistirilir?

< Bu tekrar yapilirsa, ne degisecek?

Takip edin

cytor [ e




Ek 8
Farkh egitim yaklasimlarinin 6zellikleri”

Geleneksel

Geleneksel egitim yaklasimi, bir egitim programini tamamlamak icin gereken
bir dizi egitim kursunu igerir.

_

e Takibi kolay - dogrudan servis e Sadece egitmen 'bilgi birikimine
e Hedefi en basindan beri sahiptir'

biliyorsunuz

Belirli standartlardan emin
olmak istiyorsaniz dnemlidir
Hepsi ayni girise sahiptir

Az ya da ¢ok taninabilir = okul;
diger egitimler

Standart sonug

izlemesi daha kolay - tanimlanmis
uc

Calistirmasi kolay

Kolay anlasilir

Aciklamasi kolay

Taninmasi kolay

Ne kadar basit o kadar iyi
Ozdeslesecek bir sey
insanlarin bu yéntemle ilgili
deneyimleri var

Az sayida kurs

Daha uzun kurslar grup
olusturmaya ve destekleyici
bir atmosfer yaratmaya
katkida bulunur

Cok az egitmen

Sinirli sayida malzeme
Sistematik - bir adimdan
digerine bilgi birikimi
olusturabilir

Yeni liderler igin iyi. 'Daha yasl' ve
daha deneyimli liderler igin
modern yaklasim daha iyi
goérunuyor

Liderin ne bildigini bildigini
sanlyorsun

Yuz yuze

Motive eder

Bilgi paylasimi

Son 100 yildir kaliteli egitim
BP'nin fikrine daha yakin
DlUnyanin en iyi okulu

Ogrenmeye degil, katilmaya
odaklanin

Katilimcilarin en bastan baslamasi
gerekir

Ozel ihtiyaglar dikkate

alinmadi

insanlar motive degil

Katilimcilar zaten bildikleri seyleri
baska kaynaklardan 0Ogrenerek
zaman kaybettiklerini dastnuyor
Farkh yildizlama seviyelerini
tanimiyor = 6nceki bilgi

Bireysel yetkinlikler dikkate alinmaz
- insanlar kolayca sikilir

Esnek olmayan

Egitmen ana kahramandir

Zaman gerektirir

Bireysel katilimcilar icin zaman

alici

Cok fazla kisisel zaman ve kaynak
gerektirir

Zaman yonetimi ve cografi
mesafeler sorun yaratabilir
Kesinlikle zaman cgizelgesine
dayali - bir kursu kagirirsaniz
zaman kaybedersiniz

Katilim temelli ve katilimcilarin
egitimi gercek hayatta ve izcilik ve
Rehberlikte uygulayip
uygulayamayacaklarini bilmenin
yolu yok

Toplum degisiyor, dolayisiyla
yaklasim da degismeli

TUm sistemin degistirilmesi
gerektiginden degisimin yavas
olmasi

Modasi gegmis

Bir kurulusun durgunlasmasina
neden olabilir

Baslat - durdur - higbir sey

" Situnlarda yer alan materyaller lic bélgesel etkinlikte yapilan beyin firtinasinin sonucudur:
Egitim Sistemleri Calisma Oturumu (Haziran 2006, Budapeste), Gonullulik Forumu (Eylul 2006,
Antwerp) ve e-Ogrenme Semineri (Kasim 2006)







Modiiler

Moduler egitim, bir egitim programini tamamlamak igin gereken modillerin
listesini olusturur.

_

e Esnek, uyarlanabilir e Bir blitun degildir - pargalara

e Unvan, kisi, ilgi alani, konum ayrilir; segmentasyon
esnekligi e Egitimi tamamlamak igin yeterli

e GlUncellemesi daha kolay modulimiz var mi?

e Belirli durumlar ve islevler icin 6zel e Kisa moddller (kisa bir stre
egitim boyunca) daha az

e ihtiyaclardan baslar e Bircok modul; farkli seviyeler

e Neye ihtiyacim oldugunu/istedigimi | e Egitim sistemi her seferinde ayni
secmek desgil

e Adim adim 6grenir ve sonuglari e Standardizasyon eksik
degerlendirirsiniz e Moduler bir yaklasimla

e Eger insanlar belirli alanlarda O0grenemeyeceginiz bazi seyler
egitim/tecribe sahibi iseler, hig vardir
tecribeleri olmayan moddulleri e Egitim verilen konular ve kisiler ile
segebilirler (tim egitimi almak dernegin ihtiyaglari arasindaki
yerine). iliskiyi saglayamazsiniz

e Pek cok modul artik hayatta ise e Diger insanlarla daha az sosyallesme
yariyor (halkla iliskiler, yonetim, e Bagkalarindan 6grenmek zordur;
...) ve insanlar bu deneyimleri baska egitmene daha fazla 6nem
bir yerde edinebilirler; boylece verilmelidir
kisinin yapacak daha az isi olur veya |e Bir grup icinde birlikte 6grenmesi

o ilgili zor (ydntem olarak devriyeyi

e Belirli bir ihtiyac icin hizli sonuglar kullanin)
verir e Zaman alici

e izcilikteki benzer egitimlerin cogu e Zamana yayilmis - bu nedenle
ayni modullerden olusur, bu O6grenmeye daha uzun vadeli bir
nedenle tek bir modul alabilir ve baghlik gerektirir
bdylece zamandan tasarruf e Uzman egitmenlere ihtiyacg var
edebilirsiniz e Daha fazla egitmene ihtiyag var

e Zaman tasarrufu e Yonetmek icin daha fazla insana

e Daha sik egitimler ihtiyac var

e Daha yonetilebilir pargalar - bir ¢ 'Gergek' 6grenme ilerlemesini
kerede ¢ok fazla yiuklenmeyin takip etmek zor

e Kiicik adimlar -> bir modul igin e Bireyin sorumlulugu/tzerinde
'konuya bagh kalmak' kolay e Daha fazla 6z - motivasyon, 6z -
(stajyer igin) baghlik gerektirir

e Egitim igin istahi kabartmak icin e insanlar resmin tamamini
once 'iyi olanlari' yapin gormuyor; sadece istediklerini

e Devamlhlik seciyorlar

e Kullanimi kolay uzmanlar ¢ Neye ihtiyaciniz oldugunu bilmelisiniz

Spesifik/6zellestirilmis moddller e "Hepsini aldim mi?

(konular) gelistirmek daha kolay Kafa karigikligi mi?

e Daha az sayida egitmen egitim Kontrolde azalma

alabilir e Analiz yapmak zordur

izcilik disindaki egitmenler e Taninma

izcilik disindaki kursiyerler

e Diger kisi veya kuruluslar
egitimimize katilabilir - ise alim
icin iyi

e Yeni moduller







Yetkinlik bazh

Egitime yonelik bu yaklasim, bunu basarmak igcin kullanilan 6grenme
slUreclerinden ziyade bireyin performansina odaklanmaktadir.

_

e insan odakh

e Yetiskin merkezli

e ise uygunlugu gérmek kolay

¢ Aslinda bir insanin ihtiyaci olan sey

e Bireysel

Kisisel ihtiyaglara gore uyarlandi

e Mevcut bilgiyi tanir

e Kursun igerigini zaten biliyorsaniz

katilmaniza gerek yok

Otomatik degerlendirme

Kisisel - 'yvararl' (izcilik ve 6zel

hayat igin)

e Tanimlanmis = onlari
(yetkinlikleri) hayatinizin
ilerleyen donemlerinde
yaninizda gotirmek daha kolay

e izcilikten anlasilan yetkinlikler

e Esnek

e Zaman - verimli

e Yenilikgi

e Erisilebilir

e insanlari uygulamaya konulan

seylere katilmaya tesvik edin

insanlari kendi egitimlerine
katilmaya zorlayin

Egitimli yarismalar dernegin

ihtiyaclari ile ilgilidir

Farkli ihtiyaclar icin tek bir

kurs/grup

e Telefon edebilirim,
yapabilecegimi soyledigim seyi
yapabilirim.

e Cok modern ve 'son teknoloji' -
is dinyasinda iyi bir satis

e is - benzeri model

Bir seyi disarida birakabiliriz
Deneyimleri ve insanlarin
baghlik dizeylerini kontrol

etmeli

Yetkinlikler = deneyimler +
bilgi

Belirli isler icin yetkinlikleri kim
belirliyor?

Coklu egitim firsatlari -
egitmenler igin zor

Yiksek dlizeyde egitmen bilgisi
ve zaman gereklidir

Planlama ekibi ve egitim ekibi
gercekten hazirlikli olmalhidir
Yuksek vasifli mentorlar ve (daha
fazla) kaynak gerektirir

insanlar sunu bulmahdir:
insanlarin ne 8grenmesini
istiyorum? Zaten hangi
yetkinliklere sahibim? Bu konuda
yardima ihtiyaglari var; bu ylizden
deneyimli egitmenlere ve
O6gretmenlere ihtiyaciniz var
Katilimcilar gelmeden 6nce mevcut
yetkinlikleri bilmiyorsaniz ne
yapacaginizi planlamak zordur
Ogrendiklerini gdsterdikce
insanlarin daha fazla baghhk
gostermesini gerektirir

insanlar zemin seviyesinde
desteklenmezlerse kendilerini izole
edilmis hissedebilirler ve egitim
firsatlarini kagirabilirler cinkt
ogrenmeleri kendi deneyimlerine
dayanmaktadir

- paylasilan deneyimler degil
Herkese ulasmak zor

insanlar egitim kurslarinda ne
ogrendiklerini goremiyor

Net yonlendirme ve zaman
cizelgesi eksik olabilir
Degerlendirme kiltiara eksik
Gerekli degerlendirme sistemi
Yetkinlikler dlgtliyor mu?
Yetkinligi az olan veya hig
olmayan kisiler icin egitim
nerede?

is - benzeri model

Kalture bagh










8. Egitim Sistemi

Tasarimi veya
Yenilemesinde

Pratik Adimlar







1. Baslatma asamasi

1.1 ihtiyacin farkina varilmasi

Ozellikle izcilikte Yetiskinler stratejisinin bir pargasi olarak egitimin
dernek icindeki rolGnaG tartisin.

Dernegin gelisimini gdzlemleyin (6zellikle 6nemli kararlar ve degisiklikler) ve
egitimin rolini ve yaptigi katkiyr tahmin edin.

Birliginizi ve Egitim Sistemini etkileyebilecek degisiklikleri tespit etmek icin
cevrenizdeki dinya ile iletisim kurun.

Mevcut sisteme ve yeni sisteme sahip olma senaryolari olusturun.

Tum seviyelerdeki liderlerle iletisim kurun ve Egitim Sisteminin kalitesi,
verimliligi ve etkinligi hakkinda geri bildirimlerini alin.

Bir gostergeler listesi olusturun ve Egitim Sisteminde degisiklik yapilmasi
gerektigini gosterebilecek Uyelik, liderler ve egitime iliskin verileri toplayin ve
isleyin.

GoOstergelerdeki olasi degisiklikleri tespit etmek icin Egitim Sisteminizi
dizenli olarak izleyin.

1.2 ihtiyacin dogrulanmasi

Gozlemlediginiz sinyal ve gostergelerin ilk analizini yapmaniz gerekip
gerekmedigini tartisin.

Bulgularinizi acgik, gercekgi, gerceklere dayali ve odaklanmis birsekilde
yapilandirin; atilabilecek olasi adimlarin maliyet/fayda senaryolarini sunun.

1.3 Tavsiye

Egitim Sisteminin yenilenmesini 6nermeye karar verirseniz, boyle bir
karari dogrulayan argimanlarin listesini hazirlayin.

ilk analizin sonuglarini, Egitim Sisteminin yenilenmesine yénelik hedefleri,
birligin genel stratejisine uyumu, sonraki adimlara iliskin bir taslak plani ve
slUirecin yonetimine iliskin bir Oneriyi iceren bir tavsiye hazirlayin.
Teklifinizi agik, ¢ekici ve anlasilmasi kolay hale getirin.

ilk analiz Egitim Sisteminde buyiik bir degisiklige ihtiya¢c olmadigini veya
bunun mimkin oldugunu gésteriyorsa, mevcut Egitim Sisteminde hizli ve
etkili gincellemeler yapmaniz gerekip gerekmedigini inceleyin ve Egitim
Sisteminin yenilenmesi icin baska bir ihtiya¢ olup olmadigini kontrol
etmeye devam edin.

2. Cercevenin belirlenmesi

Siurecin bu kismina liderlik edecek bir proje ekibi kurun.
Proje ekibinin bu asamadaki tim adimlari planlamasi gerekir.

2.1 Arastirma

Mevcut Egitim Sistemini analiz edin ve kuruldugu zamanki orijinal fikirle
karsilastirin.

Mevcut Egitim Sisteminin orijinal amacg ve hedeflerini ve sistemin
tasarlandigi baglami inceleyin? Sistem tasarlandigi gibi kullanildi mi?




e Mevcut Egitim Sistemini sunmak igin kullandiginiz insan kaynaklarini
gbzden gegirin.

e Dernekteki durum hakkinda veri toplayin.

e Durumun net bir resmini elde etmek icin genis bir yelpazedeki farkl
paydaslari dahil edin.

e Egitimin isinizin diger alanlari ve dernekteki genetik durum tzerindeki
etkisini analiz edin

e Derneginizde ve diger ulusal izci derneklerinde Egitim Sisteminin
uygulanmasiyla ilgili umut verici uygulamalari ve basarili hikayeleri
toplayin.

e Potansiyel yeni sistemle ilgili hem kurumsal hem de kisisel beklentileri
kesfedin.

e Yerel kiltire ve Scout gonullulerini ve dernegi etkileyen diger dis egilimlere
dayali olarak yetiskin 6greniminin genel ilkelerini ve tlkenizdeki belirli
ozellikleri analiz edin.

e Diuinya Yetiskin Kaynaklari Politikasina bakiniz.

e Derneginizdeki cesitli i¢ egilimleri analiz edin.

2.2 Bilgilerin analiz edilmesi

e Toplanan tim bilgileri analiz edin ve sonuglar 6nerin.

e Analizi tartismak ve sonraki adimlara karar vermek icin stratejik bir
toplanti diizenleyin.

e (Cesitli belgeler hazirlayin (mevcut Egitim Sisteminin 6zeti, toplumdaki
egilimlerle ilgili materyaller, vb) ve stratejik toplantida genis temsiliyet
saglayin.

e Yeni Egitim Sistemi igin bir gcerceve, tasarim asamasi plani ve olasi proje yapisi
icin unsurlari tanimlayin. Tum bunlari ulusal liderlige resmi bir teklif halinde
sunun.

2.3 Sonraki adimlara karar verme

e Stratejik toplantinin tavsiyesine dayanarak, siiregten vazgecmeye, sadece
gerekli bazi adimlari atmaya veya Egitim Sistemi yenileme sirecinin
tamamini gergeklestirmeye karar verin.

e Sahip olacaginiz farkli etkileri ve bu kararla neden olacaginiz degisiklikleri
kesfedin ve bunlara uyum saglamanin ve agiklamanin yollarini hayal edin.

2.4 Cerceve

¢ Vizyonu tanimlayin: yeni sistemin neye benzemesini istersiniz?

e Yenisistemin temel yapisini ana hatlariyla belirtin: yapi taslari ve bunlar
arasindaki iligki.

e Egitim ve gonulltlukle ilgili farkli genel kavramlar (6grenme, gonullulik,
mevzuat, taninma, gengclik calismasi...) arasindaki iliskiyi analiz etmek.

e Yenisistemin dernegin genel organizasyonuna nasil uyacagini ve
cevrenizle nasil uyum saglayacagini tanimlayin.

e Sistem icin olgulebilir hedefler belirleyin.




2.5 Karar

Birligin karar alma organlarina resmi teklifler gonderin.

Kararin alinacagi toplantiya yonlendirme grubu temsilcilerinin katiliminin
saglanmasi.

Paylasmak veya sunmak icin sunumlar ve ek materyaller hazirlayin.

Olasi sorulari hayal edin ve somut ve etkili yanitlar vermeye hazir olun.

Egitim Sisteminin (Yeniden) Tasarlanmasi

3.1 Proje Plani

Proje planini tanimlayin.

Proje ekibi ve proje yoneticisi icin gerekli beceri, bilgi, tutum ve
degerleri tanimlayin.

Proje ekibini ve proje yoneticisini belirleyin.

Paydas, iletisim ve risk analizleri gergeklestirin.

Ulusal ve ilge duzeyinde plan katilimi.

Gorev tanimini, delegasyonu ve yetkiyi tanimlayin.

Sorumluluklari ve raporlama dinamiklerini tanimlayin.

izcilikte Yetiskinler modelini ve grubu ise alma ve siirdiirme ydéntemlerini
kullanin.

3.2 Tasarim egitimi

Egitim ihtiyaglarini kurumdaki standartlastiriimis is tanimlarindan toplayin ve
bunlara oncelik seviyeleri atayin.

ihtiyaglari tic gruba ayirin: kisisel, gdrevle ilgili ve organizasyonel. Bunlari
oncelik diizeylerine gore siralayin.

Liderlerin galismalari igin ihtiya¢ duyacaklarini 6ngordiginiz diger egitim ihtiyaglarini listel
Dernek yapilarina gére ve genel olarak egitim ihtiyacglarini haritalandirin.
izcilikte g&nilli olmanin ne anlama geldigini kesfedin.

Yetiskinlerin izcilikte sahip oldugu cesitli rollerin farkina varmak.

Belirli roller icin hangilerinin gerekli oldugunu belirlemek tzere bir
yetkinlikler matrisi olusturun.

Hem baslangicta hem de egitim sonrasinda beceri ve yetkinliklerin taninmasi
icin bir sistem kurun.

Belirlenen egitim ihtiyaglarina goére egitim programlari olusturun (6ncelikli
veya tum roller igin).

Her bir egitim programi i¢cin zorunlu gerekliliklere karar verin.

Cesitli egitim kurslari hazirlamak icin tasarim gergeveleri ve pratik kilavuzlar.
Farkli seviyelerde egitim modiilleri ve gesitli egitim oturumlari tasarlayin.
Egitim ihtiyaclarinin analiz edilmesi ve egitim modiillerinin, kurslarin ve
programlarin ayarlanmasi konusunda dizenli gincellemeler planlayin.
Dernek icinde ve disinda 6zel egitimler planlayin.

Bireysel secim icin gesitli egitim firsatlari sunun.

Farkli egitim programlarinda 6grenmeyi tamamlamak icin gerekli olan
sadece egitim disindaki talepler hakkinda karar verin

Edinilen bilginin izlenmesi, degerlendirilmesi ve taninmasini tanimlar.
Egitime yonelik farkh yaklasimlari tartisir.

Egitimin gelistirilmesinde tim egitim yaklasimlarinin mi yoksa sadece bazi
egitim yaklasimlarinin mi kullanilacagini analiz edin.

byin.




e Egitmenlerin genel egitim moddulleri ve kurs modellerini somut egitim
firsatlari programlarina aktarmalarina yardimci olacak basit kilavuzlar
hazirlayin.

e Standart, zorunlu ve zaman zaman istege bagh egitim firsatlari tasarlayin.

o Ozellikle marjinallestirilmis lider kategorileri icin egitime erisilebilirlige 6zel
onem verin.

e Egitimleri tamamlayanlari glincellemek icin dizenli ve esnek yollar planlayin.

e Derneginizdeki egitmenlerin rollin(, is tanimini, profilini, bilgi, beceri ve
tutumlarini tanimlayin.

e Egiticilerin egitimi icin bir egitim plani tasarlayin; bu plan halihazirda egitici
olanlar icin strekli 6grenme firsatlari icermelidir.

e Egitmenlerin egitimi i¢in dis firsatlari ve ortakhklari arastirin.

e Mevcut egitmenleri, gelistirme sireci boyunca fikirleriniz hakkinda yorum
yapmaya davet edin.

e Stajyerlerin kurum iginde (resmi ve gayri resmi) taninmasi icin bir sistem
olusturun.

e Egitmenlerinizin disaridan taninmasi igin firsatlari arastirin.

e Her egitmenin glincel kalmak icin periyodik olarak vermesi gereken
minimum egitimi belirlemeyi inceleyin.

e Bir kaynak havuzu olusturun. insanlari bir araya getirin ve faydali
malzemeler Uretin ve toplayin.

o Liderlerinize sundugunuz egitim deneyimlerine izcilik degerlerini katip
katmadiginizi analiz edin.

e Egitimin liderlerin hem gorevleriyle hem de kisisel gelisimleriyle ilgili
olup olmadigini kontrol edin.

e Yeni Egitim Sisteminin esnekligini saglamak.

e Sisteminizde genel ve uzman egitimleri arasinda iyi bir denge saglayip
saglamadiginizi kontrol edin.

e Egitim icin belirli bir sembolik gcerceve olusturmayi tartisin.

e Tekliflerinizin gerceklik kontrolGnl yapin.

e Degisikliklerin dernegin yasamindaki diger unsurlari nasil etkiledigini
disltnin. Hangi degisiklikleri tetikleyeceklerini haritalandirin.

e Sistemin basit, aciklayici bir semasini tasarlayin.

e Yeni Egitim Sisteminin isletiimesindeki sorumluluklari birlikteki tim farkh
diizey ve yapilarla paylasin.

e YOnetim ve idareyi tanimlamak ve ek araglar, materyaller ve belgeler
Uretmek.

e Egitimin idaresi ve lojistigi ile ilgilenecek bir yapi kurun.

e Egitim, egitmenlerve kursiyerler hakkinda bilgi iceren bir veri
tabani gelistirin.

e Egitim sunumu icin hangi kaynaklara ihtiya¢ duyacaginizi tahmin edin.

e Egitim masraflarinin dernek ve kursiyerler arasinda paylasilmasi igin yollar
6nermek.

e Egitim icin sibvansiyon bulmanin farkl yollarini hayal edin.

e Egitim Sisteminizin hangi unsurlarinin Gye olmayanlara acik olabilecegini
dislinun.

e Liderlerinize 6grenme firsatlari sunarken diger kuruluslarla ortakliklar
kurmak icin farkl firsatlar kesfedin.

3.3 Egitimin taninmasi

e Liderlerin egitimlerinizden ne bekledigini arastirin? Egitim programlarinizla
tim liderlerinize ulasiyor musunuz?

e Liderlerin kisisel gelisim planlarini hazirlamalarina ve takip etmelerine
yardimci olacak bir arag tasarlayin.




e Kocgluk ve mentorluk icin ve bu 6nemli destek gorevini yerine getirecek
liderler yetistirmek igin egitim planlari hazirlayin.

e Sagladiginiz farkh egitim firsatlari icin standartlar ve bunlara dayah
O6grenmenin taninmasi igin araglar olusturun.

e Egitim sonrasi pratik deneyim yoluyla 6grenilenler hakkinda dtzenli
yansimalar saglamayi planlayin.

e (Ogrenmenin taninmasina iliskin sorumluluklarin egitmenler ve yetiskin
kaynaklari yéneticileri arasinda paylastirilmasi.

e Egitiminizin disaridan taninmasi igin firsatlari arastirin.

3.4 Yeni sistemin test edilmesi

e Test icin yeni sistemden farkli egitim firsatlari segin (mevcut sistemin zayif
noktalari ve yeni sistemin kilit unsurlari).

e Henlz tasarim asamasindayken test etmeyi distinun.

e Katilimcilardan, egitmenlerden ve disaridan kisilerden geri bildirim isteyin.

e Mevcut sistem ile yeni sistemi karsilastirin.

e Uygulama asamasina mi gegmeniz gerektigine yoksa geri dontp teklifi
yeniden mi tasarlamaniz gerektigine karar verin.

3.6 Yeni egitim sisteminin benimsenmesi

e Yeni Egitim Sisteminin benimsenmesi i¢in resmi kararin hazirlanmasi.

e Yeni sistemi benimseyen kuruma sunumu hazirlayin. Farkli sorulara ve
actklamalara hazir olun.

e Yaptiginiz ve biraktiginiz her seyi, tim sistemin teslim edilmesiyle
ilgilenecek yapiya gore sistematize edin.

e Basarinizi kutlayin!

4. Egitim Sisteminin Calistirilmasi
4.1 Yayginlastirma

e Yeni sistemin ve eskisinin esdeger unsurlarini g6z 6niinde bulundurarak eski
Egitim Sistemini yenisiyle degistirme yaklasimina karar verin ve bunlari
degistirmenin en iyi yolunu bulun.

e Cakisan donemi tanimlayin.

e Egitim ihtiyaglarini ve hala tamamlanmasi gereken eski modullerin katilimini
degerlendirin.

e Yeni Egitim Sisteminin ilk modullerini planlayin.

e Sistemin tasarlanmasinda yer almayan kisileri moddulleri planlamaya davet
edin; bu uygulamali planlamayi yaparak sistem hakkinda bilgi edinecek ve
kararlh olacaklardir.

e Yeni modilleri dogru zamanda tanitin.

e Egitmenleri egitin ve tim sorularinin yanitlandigindan ve ihtiyaglarinin
karsilandigindan emin olun.

e Etkili bir degerlendirme ve geri bildirim sistemi kullanin.

e Geri bildirimi, yeni sistem tamamen uygulamaya gegmeden 6nce gereken
son ayarlamalari yapmak igin kullanin.

e Olusabilecek tim olasi riskleri listeleyin ve bunlara yanitlar olusturun.

e Bireylerin ve ekiplerin degisim ihtiyacini anlamak igin ihtiyag
duyabilecekleri bilgi turlerini tanimak.

e insanlari degisim icin nasil motive edeceginizi diistiniin.

e Neyin ¢ozlUlecegini, degistirilecegini ve yeniden dondurulacagini belirleyin.

e Farkli basari faktorlerini analiz edin ve her biri icin eylemler 6nerin.

e Sikga Sorulan Sorular ve bunlarin cevaplarindan olusan bir liste hazirlayin.




4.2 izleme

e Neyi ne zaman gozlemleyeceginizi belirleyin ve izleme icin bir plan
tasarlayin.

e Egitim Sisteminizin verimliligini ve etkinligini izlemek icin gesitli uygun
teknikler kullanin ve dizenli bir degerlendirme modeli olusturun.

e Kalite standartlarini tanimlayin ve bunlari egitmenlere ve stajyerlere tanitin.

e izleme icin sablonlar hazirlayin.

e Bulgular toplamak ve duzenli olarak rapor hazirlamak.

e Egitim Sistemini glincellemek icin bulgulari kullanin.

4.3 Bakim

e Egitim Komitesini kurun ve galismalari icin gerekli kaynaklari saglayin.

e Ulusal Egitim Komiserinin rolGn, Birlikteki diger komiserlerle de iliskili
olarak tanimlayin.

e Egitim Sisteminin strekli aktif tanitimi icin bir plan tasarlayin ve kurumdaki
egitim firsatlarina katilmak i¢cin motivasyon saglayin.

e Ulusal ve Bolgesel Egitim Komiteleri arasinda ve ayrica Egitim Komiteleri ile
hem ulusal hem de bdlge dizeyindeki diger tim komiteler ve kurullar
arasinda isleyen iletisim uygulamalari olusturmak.

e Sistemi dlizeltmek ve iyilestirmek icin uygulamalar olusturun.

e Sisteminizin iyi yonlerini belirleyin ve basarinizi bunun lGzerine insa edin.
Gelistirilebilecek seyleri fark edin ve bunlari daha iyiye dogru degistirmeye
calisin.

e Kurumun tim seviyelerindeki egitim ihtiyacglarini planlamak icin pratik
araglar gelistirmek.

e Gonulluleri motive eden faktorleri belirleyin ve bunlari sisteminizde
gelistirmeye calisin.

e Egitim Sisteminizin idaresi i¢in yalin ve basit mekanizmalar olusturun.




9. Referanslar,

kaynaklar ve
baglantilar listesi







Referanslar ve kaynaklar

Diinya Yetiskin Kaynaklari El Kitabi

Diinya Yetiskin Kaynaklari El Kitabi, Ulusal izci Orgiitlerinin Hareketin tim
fonksiyonlarinda ve tiim seviyelerinde yetiskin liderlerin yonetimi, egitimi ve
gelisimi icin bir sistem tasarlamalarina ve isletmelerine yardimci olacaktir.
http://www.scout.org/en/information_events/resource_centre/library/
the_scout_library/adult_resources_and_management/world_adult_
resources_handbook

Egitim seti 'Training Essentials'

Egitim kitleri, deneyimli gencglik egitmenleri tarafindan yazilan ve Avrupa Konseyi
ve Avrupa Komisyonu Ortaklik Programi tarafindan yayinlanan tematik
yayinlardir. Bu kullanimi kolay el kitaplari egitim ve ¢alisma oturumlarinda
kullanilmak Gzere tasarlanmistir. Bu T-Kit, egitimin temel egitsel, lojistik, etik ve
deneyimsel unsurlarini tanimlamaya c¢alismistir. http://www.youth-
partnership.net/youth-partnership/publications/T-kits/6/ Tkit_6_EN

Faydali baglantilar

Rehberlik ve izciligi gelistirmek icin arastirma nasil kullanilir?

Bu arag kiti, arastirmanin sinirh bilimsel arka planini sunar
http://www.scout.org/en/content/download/6230/58506/file/How yeniden
aramayi kullanmak igin E.pdf

'Buyiime igin Eylem' Raporu

WOSM-Avrupa bdlgesi, 'Uzun Vadeli Biyime Projesi' Gizerinde bir yili agkin bir
siire galistiktan sonra Biiylime icin Eylem raporunu hazirladi. Proje, izcilikte
blylme ve gelismenin farkli yonlerini inceleme ve degerlendirme ihtiyacini
karsilamak tzere gelistirildi ve raporda durumu iyilestirmeye yonelik fikirler
sunuluyor.
http://www.scout.org/en/around_the_world/europe/about_scouting/develop-
ment_support/the_action_for_growth_report_is_now_available_here

Trainspotting - Euro.Scout.Doc izcilikte yetiskinler icin egitimin
taninmasi hakkinda

Bu Euro.Scout.Doc, okuyucularin izci Egitim Sisteminin dis kurumlar
tarafindan taninmasinin avantajlari Gzerinde disiinmelerine yardimci
olacaktir. Konuyla ilgili mevcut distnceleri, faydalari, olasi ortaklari ve
uygulama yollarini arastirmaktadir. Yardimci olmasi igin, gesitli iyi uygulama
ornekleri verilmistir.
http://www.scout.org/en/around_the_world/europe/information_events/re-
sources/euro_scout_doc 1/trainspotting

Genglik liderleri ve gencglik calisanlari icin Avrupa portfoyi

Genglik liderleri ve genglik ¢calisanlari icin Avrupa portfoyl, Avrupa Komisyonu
ve Avrupa Genglik Forumu gibi uzmanlar ve ortaklarla isbirligi icinde Avrupa
Konseyi'nin bir girisimidir. Avrupa'daki genglik liderlerine ve genglik
calisanlarina, génullllere veya profesyonellere, Avrupa kalite standartlarina
dayali olarak yetkinliklerini belirlemelerine, degerlendirmelerine ve
tanimlamalarina yardimci olabilecek bir arag saglar.
http://www.coe.int/t/dg4/youth/Resources/Portfolio/Portfolio_en.asp
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